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RESUMO: Os contratos eletronicos B2C (“business-to-consumer”) sdo uma das projecées
juridicas fundamentais do comércio eletrénico (“e-commerce”): a contratacdo eletrdnica
funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, e 365 dias por ano, representando em 2023 um
volume de negdcios global superior a 2 trilides de délares em todo o mundo e de 700 bilides
de euros na Europa. A sua importancia também chegou a Portugal: no ano de 2022, 43% dos
consumidores portugueses realizaram compras em linha e 18% das empresas portuguesas
receberam encomendas em linha. Esta centralidade dos contratos eletronicos B2C tem-nos
tornado, crescentemente, num novo paradigma dos contratos de consumo. O presente estudo
constitui uma primeira reflexdo sobre o regime juridico deste contrato consumerista, passando
sucessivamente em revista as respetivas fontes, requisitos, negociacdo, formacao,
confirmacao, forma e prova, e extingdo, bem assim como outros aspetos (em particular, a

contratacdo no ambito de plataformas eletronicas).

PALAVRAS-CHAVE: Comércio eletronico; contratos eletrdonicos; contratacdo eletrénica;

contratos de consumo; “Business-to-Consumer”; plataformas digitais.

ABSTRACT: B2C electronic contracts are one of the most relevant outcomes of e-commerce:
e-contracting between businesses and consumers operates 24 hours a day, 7 days a week,
and 365 days a year, currently representing a global turnover of more than $2 trillion
worldwide and €700 billion in Europe. Its importance has also reached Portugal: in 2022, 43%
of Portuguese consumers made online purchases and 18% of Portuguese companies received
online orders. This centrality of B2C electronic contracts has increasingly made them a new
paradigm of consumer contracts. This paper provides an introductory study on the juridical
regime of this consumer contract, successively reviewing its legal sources, requirements,
negotiation, formation, confirmation, form and proof, and extinction, as well as other aspects

(in particular, contracting within the scope of electronic platforms).

KEY WORDS: E-commerce; Electronic Contracts; Electronic Procurement; Consumer

Contracts; “Business-to-Consumer”; Digital Platforms.
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1. Aspetos gerais

1.1. Nogao preliminar

Designam-se genericamente por contratos eletrénicos B2C (“"B2C e-contracts”), também
denominados contratos eletrénicos de consumo, os contratos celebrados por via eletrénica

entre um empresario e um consumidor?.

1.2. Relevo

O comércio eletrénico (“e-commerce”) - que abrange hoje o conjunto das atividades, relacGes
e transacgbes jusecondmicas realizadas por via telematica através de equipamentos de
processamento e transmissdo eletrénica de dados (computadores, “tablets”, “smartphones”)
- representa um dos vetores primordiais de evolugdo da atividade comercial e do proprio
Direito Comercial no dealbar do séc. XXI2. Dentro do universo do comércio eletrénico, e a par
de outros institutos juridicos (documentos eletrénicos, assinaturas eletrénicas, dinheiro
eletrénico, etc.), destaca-se a chamada contratacdo eletréonica, que designa um processo
especial e alternativo de contratacao caraterizado pelo facto de as declaragbes de vontade dos
contraentes serem produzidas e transmitidas por via telematica mediante o recurso a
equipamentos de processamento e transmissao eletronica de dados (computadores, “tablets”,

“smartphones”), "maxime”, mediante operagdes em linha (“internet”) e mensagens de correio

1 Sobre os contratos eletronicos de consumo, entre outros, vide J. OLIVEIRA ASCENSAO, “A Sociedade Digital e o
Consumidor”, in Direito da Sociedade de Informagdo, 2009, vol. VII, pp. 123-153; DIOVANA BARBIERI, A Protecdo
do Consumidor no Comércio Eletrénico: Estudo Comparado a luz dos Ordenamentos Juridicos Brasileiro e
Portugués, Lisboa, Editorial Jurua, 2013; J. LEITE BARROS, “Os Contratos de Consumo Celebrados pela Internet”,
in Revista Juridica Luso-Brasileira, 2017, n.0 3, pp. 781-843; J]. MorAls CARVALHO, “O Direito Portugués dos
Contratos Eletronicos”, in Res Severa Verum Gaudium, 2018, n.% 3, pp. 68-92; J. MorAls CARVALHO, “Comércio
Electrénico e Proteccdo dos Consumidores”, in Themis - Revista da Faculdade de Direito da Universidade Nova de
Lisboa, 2006, vol. II, pp. 41-62; M. GABRIEL CASTRO, “Direito dos Contratos - Contrato Electrénico de Consumo”,
in Estudos de Direito do Consumidor, 2006/2007, n.° 2, pp. 559-615; SARA LARCHER, “Contratos Celebrados
através da Internet: Garantias dos Consumidores contra Vicios na Compra e Venda de Bens de Consumo”, in
Estudos do Instituto de Direito do Consumo, 2005, vol. II, pp. 152-166; SusaNA LARISMA, “Contratagdo
Electrénica”, in AA.VV., O Comércio Electrénico em Portugal, Quadro Legal e o Negdcio, Lisboa, Anacom, 2004,
pp. 157-170; A. MENEZES LEITAO, “Comércio Eletrdnico e Direito do Consumo”, in Liber Amicorum Mario Frota — A
Causa dos Direitos dos Consumidores, Coimbra, Almedina, 2012, pp. 31-39; J. PINTO MONJARDINO, “E-Contracts
B2C: O Confronto entre as Regras de Transferéncia de Risco e o Direito de Arrependimento”, in Anudrio do Nova
Consumer Lab, 2021, n.° 3, pp. 337-385; E. Dias OLIVEIRA, A Proteccdo dos Consumidores nos Contratos
Celebrados Através da Internet, Coimbra, Almedina, 2002; E. DiAs OLIVEIRA, “Contratagdo Eletrénica e Tutela do
Consumidor”, in Ataide, R./ Rocha, F./ Fidalgo, V. (coord.), Estudos de Direito do Consumo, vol. 1, Coimbra,
Almedina, 2023, pp. 831-850; E. Dias OLIVEIRA, “Algumas Consideracdes sobre a Protecdo do Consumidor no
Mercado Digital no Ambito do Direito da Unido Europeia”, in Revista da Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa, 2021, vol. LXII, pp. 209-230; A. DIAs PEREIRA, “Comércio Electrénico e Consumidor”, in Estudos de Direito
do Consumidor, 2004, vol. 6, pp. 341-400; A. DiAsS PEREIRA, “Novos Direitos do Consumidor no Mercado Digital”,
in Estudos de Direito do Consumidor, 2016, vol. 10, pp. 155-173; M. ANTONIO PITA, “Notas Sobre o Regime da
Contratacdo Electrénica, Internet, Direito e Tribunais”, in Sub Judice - Justica e Sociedade, 2006, vol. 35, pp.
57-70. Noutros quadrantes, J. JOSE LAWAND, Teoria Geral dos Contratos Eletronicos, Séo Paulo, Ed. Juarez, 2003;
MICHAEL LEHMANN (Hrsg.), Rechtsgeschéfte im Netz - Electronic Commerce, Stuttgart, Schéffer-Poeschel, 1999;
R. PINOCHET OLAVE, Contratos Electrénicos y Defensa del Consumidor, Madrid, Marcial Pons, 2001; JEROME PASSA,
“Commerce Electronique et Protection du Consommateur”, in Recueil Dalloz Sirey, 2002, n.° 178, pp. 555-564;
DENIS VERBICARO / LOAINE VERBICARO/ JANAINA VIEIRA (eds.), Direito do Consumidor Digital, Rio de Janeiro, Lumen
Iuris, 2020.

2 Sobre o relevo do comércio eletrénico no &mbito do Direito Comercial moderno, vide J. ENGRACIA ANTUNES, Direito
Comercial, em curso de publicagdo.
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eletronico (“e-mail”)3. Os contratos eletrdnicos, por sua vez, podem revestir uma enorme
variedade de modalidades e tipologias, mormente em funcdo da natureza das partes
contratantes*: aqui interessam-nos apenas os chamados contratos eletrénicos B2C ("business-

to-consumer”), celebrados entre empresarios e consumidores.

1.3. Vantagens

Os contratos eletrénicos B2C tém inegaveis vantagens para empresarios e consumidores.

Os primeiros rapidamente descobriram nas novas tecnologias de comunicagdo um poderoso
instrumento de expansdo das suas atividades e transacdes comerciais, alcancando novos
clientes e negdcios sem fronteiras fisicas ou geograficas: a contratacdo eletronica funciona 24
horas por dia, 7 dias por semana, e 365 dias por ano, com consumidores de todo o mundo,
representando atualmente um volume de negdcios global superior a 2 trilides de dblares em

todo o mundo® e de 700 biliGes de euros na Europa®.

Quanto aos ultimos, se ja a partir de meados do século passado se tornou cada vez menos
frequente que um consumidor tivesse de esperar na fila do estabelecimento comercial do
empresario para negociar ou adquirir um determinado produto ou servico (dada a alternativa
da contratacgdo a distancia)’, nos inicios deste novo século uma boa parte destes produtos e
servigos passou a estar ao alcance de um simples “click” de computador, operando em
micromilésimos de segundo: hoje, é mais facil, mais rapido e mais barato a um consumidor
portugués encomendar na pagina “web” de uma empresa sediada nos Estados Unidos da
América ou na China um determinado bem (v.g., livro, peca de vestuario, ficheiro digital) do
que adquirir esses bens numa loja da propria cidade onde vive.

Estas vantagens do comércio eletrénico — que se tornou assim progressivamente no novo
paradigma dos contratos celebrados entre empresas e consumidores - também chegou a
Portugal: no ano de 2022, 43% dos cidadaos portugueses realizaram compras em linha e 18%

das empresas portuguesas receberam encomendas em linha, representativas de cerca de um

3 Sobre a nogdo, as acecdes e as modalidades da contratacdo eletrdnica, vide J. Oliveira AScenNsAo, “Contratacdo
Electrénica”, in Direito da Sociedade de Informagdo, 2003, vol. IV, pp. 43-68; A. DOMINGUEZ LUELMO, “Contratagdo
na Internet. Regime Juridico da Contratagdo na Internet”, in Temas de Direito da Informatica e da Internet,
Coimbra, Coimbra Editora, 2004, pp. 137-160; A. DiAs PEReIRA, Comércio Electrénico na Sociedade da
Informagéo, Coimbra, Almedina, 1999, pp. 137-160; V. CAsTRO RosA, “Contratagdo Electrdnica”, in Ministério da
Justica, Lei do Comércio Electrénico Anotada, Coimbra, Coimbra Editora, 2005, pp. 191-208.

4 Tendo em conta a natureza ou “status” dos sujeitos neles intervenientes - empresarios (B), consumidores (C),
Administracdo ou Estado (A), trabalhadores (E), particulares (P) —, tornou-se assim usual distinguir entre as
modalidades “business-to-business” (B2B), “business-to-consumer” (B2C), “business-to-administration” (B2A),
“administration-to-consumer” (A2C), “business-to-employee” (B2E) e “peer-to-peer” (P2P). Cf. J. ENGRACIA
ANTUNES, Direito Comercial, em curso de publicagdo.

5 ECOMMERCE FOUNDATION, Global B2C ECommerce Report 2023, New York, 2023.

6 ECOMMERCE EUROPE, European E-Commerce Report 2022, Amsterdam/ Brussels, 2022.

7 J. ENGRACIA ANTUNES, “Os Contratos a Distéancia”, in Cyber Law, 2023, vol. XII, em curso de publicagdo.
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quinto do respetivo volume de negdcios®, estimando-se que o valor do comércio eletréonico

B2C ronde atualmente os 8 bilides de euros®.

1.4. Riscos

Mas, porque ndo ha bela sem sendo, os cibercontratos encerram também riscos novos e

especiais relativamente aos contratos de consumo tradicionais.

Dirigindo a sua oferta eletronica ao mercado virtual mundial, aos (ciber)empresarios passa a
ser dificil, sendo impossivel, conhecer previamente a identidade das suas contrapartes, a sua
capacidade (v.g., menores, insolventes) ou o local do seu domicilio (e, logo, qual a lei
reguladora do contrato). E negociando com uma empresa virtual, o (ciber)consumidor
desconhecera frequentemente a real identidade do empresario, ndo resistirda a facilidade
assombrosa do processo negocial (ao alcance de um clique no botao digital “Comprar” ou
similar), ndo teve contacto direto nem procedeu ao exame fisico prévio dos produtos
adquiridos antes de os encomendar e pagar, fornecerd dados pessoais e bancarios que poderdo
passar a circular ou ser utilizados sem a sua autorizacdo, e, em caso de insatisfacao, arrisca-

se a reclamar contra um fantasma na nuvem?9,

2. Fontes

O objetivo geral da protegdo do consumidor na contratagdo eletronica ou em ambiental digital
encontra-se hoje expressamente consagrado na "Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na
Era Digital” (Lei n.© 27/2021, e 17 de maio), que prevé a incumbéncia do Estado de “promover
mecanismos que visem o0 aumento da seguranca e da confianca nas transagdes comerciais,

em especial na dtica da defesa do consumidor” (artigo 12.92, n.° 2, a)).

O regime juridico dos contratos eletronicos B2C consta hoje de uma pluralidade de fontes
legais préprias. Muito embora haja quem considere aqui suficientes as normas tradicionais dos
contratos previstas no Cdédigo Civilll, afigura-se que a contratacdo eletréonica constitui uma
nova e alternativa modalidade de contratacdo cujas especificidades justificam a existéncia de
uma regulacdo proépria, a qual contribuira alids para o avango e renovacdo do proprio direito
contratual classico (sem prejuizo de, no futuro, uma vez sedimentada, poder vir a integrar

este).

8 ANACOM, O Comércio Eletrénico em Portugal e na Unido Europeia - Relatério de 2022, Lisboa, 2023.

9 Acep1, Estudo da Economia Digital em Portugal (Edigdo de 2022), Lisboa, 2023.

10 para uma visdo de conjunto das vantagens e riscos da contratagdo eletrénica do consumo, vide DON TAPSCOTT,
The Digital Economy: Promises and Perils in the Age of Networked Intelligence, New York, McGraw-Hill, 1997.

11 p, MoTA PINTO, Declaragdo Tacita e Comportamento Concludente no Negdcio Juridico, Coimbra, Almedina, 1995,
p. 444; P. COSTA SILVA, “Transferéncia Eletronica de Dados: A Formagdo dos Contratos”, p. 216, in Direito da
Sociedade de Informagdo, 1999, vol. I, pp. 201-228.
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2.1. Fontes nacionais

De entre as fontes nacionais, destaca-se o Decreto-Lei n.2 7/2004, de 7 de janeiro, relativo
aos servigos na sociedade da informagdo e ao comércio eletrénico (doravante Lei do Comércio

Eletrénico, abreviadamente LCE)!2.

Outros diplomas legais relevantes sdo a Lei n.° 24/96, de 31 de julho (Lei de Defesa do
Consumidor ou LDC), o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro (Lei dos Contratos
Celebrados a Distancia ou LCCD)?!3, o Decreto-Lei n.© 12/2021, de 9 de fevereiro, relativo aos
documentos eletrénicos (Lei dos Documentos Eletrénicos ou LDE), a Lei n.° 166/2022, de 16
de agosto, relativa as comunicacdes eletrénicas (Lei das Comunicagdes Eletrénicas ou
LComunE), o Decreto-Lei n.%2 84/2021, de 18 de outubro (Lei da Venda de Bens de Consumo
ou LVBC), o Decreto-Lei n.° 80/2019, de 17 de junho e a Lei n.° 7/2022, de 10 de janeiro,
relativos ao bloqueio geografico e discriminagdo nas vendas eletrénicas a consumidores, ou
ainda o Decreto-Lei n.° 58/2000, de 18 de abril, relativo as regras disciplinadoras dos servigos

da sociedade de informagdo'.

2.2. Fontes europeias

No plano europeu - que tem estado na origem da evolucdo do direito portugués nesta como

em tantas outras matérias —, destacam-se diversos instrumentos normativos.

Sao eles a Diretiva 2000/31/CE, de 8 de junho, relativa a certos aspetos legais dos servigos
da sociedade de informacdo, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno (Diretiva
sobre o Comércio Eletrénico, doravante DCE); a Diretiva 2002/58/CE, de 12 de julho, relativa
ao tratamento de dados pessoais e a protecao da privacidade no setor das comunicagées
eletrénicas (Diretiva sobre Privacidade e Comunicacgdes Eletrdénicas); a Diretiva 2018/1972/UE,
de 11 de dezembro, relativa ao codigo europeu das comunicagdes eletronicas; o Regulamento
UE/679/2016, de 27 de abril (Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados ou RGPD); o

12 A LCE foi objeto de alteragGes introduzidas pelos Decreto-Lei n.© 62/2009, de 10 de margo, Lei n.° 46/2012,
de 29 de agosto, Lei n.° 40/2020, de 18 de agosto e Lei n.° 26/2023, de 30 de maio. Para comentarios e
anotagdes legislativas, MINISTERIO DA JUSTIGA (GABINETE DE POLITICA LEGISLATIVA E PLANEAMENTO), Lei do Comércio
Eletronico Anotada, Coimbra, Coimbra Editora, 2005; M. LOPES ROCHA/ A. MARGARIDA MARQUES/ A. LENCASTRE
BERNARDO, Guia da Lei do Comércio Electrénico, Coimbra, Coimbra Editora, 2009.

13 Como veremos adiante, os contratos B2C constituem uma modalidade da contratacdo a distancia, a qual
abrange todas as técnicas de comunicagao a distancia (artigo 3.2, h) e w) da LCCD). Sublinhe-se, todavia, que a
LCE e a LCCD possuem ambitos subjetivos e objetivos apenas parcialmente coincidentes: assim, a LCE ndo regula
apenas os contratos e as relagdes juridicas de consumo (aplicando-se a outras vertentes do comércio eletrénico)
e a LCCD ndo regula apenas os contratos celebrados por meios eletronicos (abrangendo outros meios de
comunicagdo a distancia, v.g., correio, telefone, televisdo). Sobre esta natureza bifronte, vide J. ENGRACIA
ANTUNES, “Os Contratos a Distancia”, in Cyber Law, 2023, vol. XII, em publicacdo; D. SousA SiLva, “Contratos a
Distancia - O Ciberconsumidor”, p. 433, in Estudos de Direito do Consumidor, 2003, vol. 5, pp. 423-456; E. DIAs
OLIVEIRA, “Tutela do Consumidor na Internet”, p. 337, in Direito da Sociedade de Informacdo, 2004, vol. V, pp.
335-358.

14 pPara diversas coletaneas legislativas (condenadas a rapida desatualizagdo), vide J. RAMOS PEREIRA, Compéndio
Juridico da Sociedade de Informacgdo - Notas Praticas — Legislacdo - Jurisprudéncia, Lisboa, Quid Juris, 2004; S.
NOBREGA P1zARRO, Comércio Electrénico — Contratos Electrénicos e Informaticos, Coimbra, Almedina, 2005; M.
LoPes RocHA/ M. Pupo CORREIA/ M. FELINO RODRIGUES/ M. ALMEIDA ANDRADE/ P. PATRICI0 AMORIM/ H. JOSE CARREIRO/ Luis
CABRITA, Leis da Sociedade de Informacdo — Comércio Eletrénico, Coimbra, Coimbra Editora, 2008.
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Regulamento UE/2018/302, de 28 de fevereiro, relativo ao bloqueio geografico (Regulamento
“Geoblocking”); o Regulamento UE/2022/2065, de 19 de outubro, relativo a um mercado Unico
para os servicos digitais (Regulamento dos Servicos Digitais ou RSD); e o Regulamento
UE/2022/1925, de 14 de setembro, relativo a disputabilidade e equidade dos mercados no

setor digital (Regulamento dos Mercados Digitais ou RMD)?'>.

2.3. Fontes internacionais

No plano internacional, cumpre também assinalar que se vém multiplicando as iniciativas na
matéria. Sirva de exemplo a “UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce” de 1996, as
“OECD Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce” de 1999, e
a “United Nations Convention on the Use of Electronic Communications

in International Contracts” de 2005.

2.4. Outras

Finalmente, sublinhe-se que diversos outros diplomas legais consumeristas serao relevantes
para a integracdo da disciplina juridica dos contratos eletrénicos de consumo. E que ndo se
pode perder de vista que a aplicacdo da LCE ndo “prejudica o nivel de protecdo dos
consumidores, incluindo investidores, resultante da restante legislacdo nacional” (artigo 3.°,
n.° 5 da LCE): tal significa dizer que, com as necessarias adaptacGes, os contratos B2C,
enquanto contratos a distancia, estdo sujeitos as regras da LCCD; revestindo frequentemente
a natureza de contratos de adesdo, estdo sujeitos as regras da Lei das Clausulas Contratuais
Gerais ou LCCG (Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro); encontrando-se em pleno
epicentro das novas praticas de comercializagdo da economia digital e do comércio eletrénico,
estdo sujeitos as regras da Lei das Praticas Comerciais Desleais ou LPCD (Decreto-Lei n.°

57/2008, de 26 de margo); e assim sucessivamente?®,

15 ALBERTO FRANCESCHI (ed.), European Contract Law and the Digital Single Market: The Implications of the Digital
Revolution, Antwerp, Intersentia, 2016; STEFAN GRUNDMANN, European Contract Law in the Digital Age, Antwerp,
Intersentia, 2018.

16 Também assim o Considerando 55 da DCE: “A presente directiva ndo afecta a legislagéo aplicavel as obrigacGes
contratuais relativas aos contratos celebrados pelos consumidores. Assim, a presente directiva ndo pode ter como
resultado privar o consumidor da proteccdo que |Ihe é concedida pelas disposicdes compulsivas relativas as
obrigagdes contratuais, constantes da legislagdo do Estado-Membro em que este tem a sua residéncia habitual”.
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3. Requisitos subjetivos

Os contratos eletronicos B2C sdo contratos de consumo cuja existéncia esta subordinada a
requisitos subjetivos e objetivos. No que concerne ao seu dmbito subjetivo, como sucede com
os demais tipos de contratos de consumo, os contratos B2C tém como partes intervenientes

um empresario (sujeito passivo) e um consumidor (sujeito ativo).

3.1. Empresario

Relativamente ao sujeito ativo, a lei fala genericamente em “prestador de servico” da
sociedade de informacdo (artigo 3.9, n.° 1 da LCE). Todavia, a semelhanca dos contratos de
consumo em gerall’, os contratos B2C serdo usualmente concluidos por empresarios
singulares ou coletivos: para além das referéncias da lei as “empresas prestadoras de servigos
da sociedade de informagdo” (v.g., artigo 38.2, n° 2 e 3 da LCE), é também isso que de algum
modo resulta, quer da exigéncia expressa da lei da natureza econdémica da atividade por
aquelas desenvolvida e da prépria amplitude do conceito de servico da sociedade de
informacao (artigo 3.2, n.° 1 da LCE), quer ainda da exigéncia implicita de tal prestacéo ocorrer
no quadro de um sistema de vendas ou prestacdo de servigos organizado para o comércio a
distancia (artigo 3.9, h) da LCCD)*8,

Sublinhe-se, alids, que as empresas prestadoras de servicos da sociedade da informacao,
abrangidas pela LCE, podem ser de varios tipos: por um lado, as empresas operativas
propriamente ditas, fornecedoras de bens e servicos, que sao parte nos contratos B2C e que
exercem a sua atividade econdmica por meios eletrénicos, de modo parcial (empresas
“tradicionais”) ou exclusivo (empresas “virtuais”), e cuja atividade ndo depende de qualquer
autorizagdo prévia especial (artigo 3.2, n.% 3 da LCE), sem prejuizo, naturalmente, das regras
gerais de acesso ao exercicio de certas atividades econdmicas (v.g., artigo 1.9, n.° 3 do
Decreto-Lei n.© 10/2015, de 16 de janeiro); por outro lado, as empresas intermediarias, sejam
estas prestadores de servicos de transmissdo de comunicacdes em rede (artigos 11.° e ss. da
LCE)?*° ou prestadores de mercados em linha, tais como os operadores de plataformas digitais
(artigos 2.9, n) e 44.0 e ss. do Decreto-Lei 84/2021, de 18 de outubro).

17 Dado o protagonismo da empresa nas atuais economias de mercado e relagcdes de consumo, a generalidade
dos contratos de consumo é celebrada por profissionais titulares de empresas (com um nimero cada vez mais
residual de excegbes, v.g., pequenos comerciantes locais, pequenos artesoes, profissionais liberais autébnomos):
isso explica que designemos genericamente como empresario o sujeito passivo dos contratos abrangidos pela
LCE. Sobre tal questédo, vide J. ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2019, p. 56 e ss.

18 Como sublinha J. Oliveira ASCENSAO, “com esta amplitude qualquer exercicio de comércio eletrénico em rede é
um servico da sociedade da informagdo” (“Contratagdo Electrénica”, p. 50, in Direito da Sociedade de Informacéo,
2003, vol. IV, pp. 43-68). Sobre o empresario como contraparte natural (embora ndo obrigatdria) dos contratos
B2C, vide S. NOBREGA P1zARRO, Comércio Electrénico — Contratos Electronicos e Informaticos, Coimbra, Almedina,
2005, p. 73; S. CHRISTOFFOLI TUPAN, Alguns Aspectos Juridicos do Comércio Electrénico entre Empresas, Porto,
Dissertagdo, 2004, pp. 58 e ss.; noutros ordenamentos, R. MATEO DE R0OS/ M. GALLEGO LOPEz-MONIS, Derecho de
Internet, Cizur Menor, Aranzadi, 2003, p. 115.

19 Tal significa também a existéncia de um feixe de outros contratos, que aqui ndo serdo naturalmente objeto de
atengdo: pense-se, designadamente, nos contratos de prestacdo de servigos de telecomunicagGes, contratos de
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Esta natureza tipicamente empresarial dos sujeitos ativos dos contratos B2C ndo é desmentida
pelo artigo 24.° da LCE, segundo o qual o regime legal é aplicavel “a todo o tipo de contratos
celebrados por via eletrénica ou informatica, sejam ou ndo qualificaveis como comerciais”:
com tal disposigdo terd o legislador pretendido fundamentalmente esclarecer o principio da
universalidade da contratacdo eletrénica e do respetivo regime - o qual, salvo as excegoes
previstas na lei ("maxime”, artigo 25.9, n.° 2 da LCE), ndo conhece limitagdes nas tradicionais
divisdes do direito privado e até do direito em geral (v.g., contratos civis, comerciais,
administrativos) —, de modo algum infirmando a circunsténcia de a esmagadora maioria dos
atuais contratos de consumo relativos ao comércio eletronico ser celebrada por prestadores

de servicos que revestem a natureza de empresas.

3.2. Consumidor

Relativamente ao sujeito passivo, a lei portuguesa fala aqui de “destinatario” (artigos 3.9, n.°
1 e 28.9, n.° 1 da LCE), para designar qualquer pessoa singular ou coletiva que solicitou e a

I\\

quem é prestado o servigo, definindo ainda o legislador europeu como tal “qualquer pessoa,
singular ou coletiva, que, para fins profissionais ou nao, utilize um servico da sociedade da
informacgdo, nomeadamente para procurar ou para tornar acessivel determinada informacédo”
(artigo 2.9, d) da DCE). Por conseguinte, os destinatarios dos servigos da sociedade de
informacdo poderdo, ou ndo, ser consumidores, ja que o regime legal é aplicavel
independentemente da finalidade ou destino final dos mesmos (privado ou profissional),
abrangendo assim também, salvo disposicdo expressa em contrario, os destinatarios que
sejam empresarios (contratos “business-to-business” ou B2B): na contratagdo eletronica ou
em rede, um consumidor sera sempre destinatario de um servigo da sociedade de informagao,

mas nem todo o destinatario serd necessariamente um consumidor.

Por outra banda, no caso dos contratos B2C, o conceito de ciberconsumidor e a sua tutela
juridica reconduzem-se a nocdo geral de consumidor (artigo 2.° da LDC) e aos quadros
juridicos gerais da sua protecdo (artigo 3.2 da LDC), sem prejuizo naturalmente das
especificidades proprias adiante assinaladas2®: assim sendo, serdo “ciberconsumidores” ou
consumidores internautas, partes de um contrato B2C, as pessoas (em regra, singulares) que
tenham solicitado e utilizado tais servigos para fins privados, com exclusdo de quaisquer fins

empresariais ou profissionais.

assinatura ou acesso a “internet”, contratos de organizagdo de paginas “web”, ou contratos de hospedagem de
“home pages”.

20 Como sublinha E. DiAs OLIVEIRA, “0 consumidor internauta ndo é merecedor de menor nem de maior protegdo
do que o consumidor tradicional” (A Protecgdo dos Consumidores nos Contratos Celebrados Através da Internet,
p. 58, Coimbra, Almedina, 2002). Em sentido convergente, J. MORAIS CARVALHO, ao sublinhar que, ndo contendo
a LCE uma nogdo de consumidor, deve prevalecer o conceito geral da LDC para efeitos da sua aplicagdo
(“Comeércio Electrdénico e Proteccdo dos Consumidores”, p. 43, in Themis - Revista da Faculdade de Direito da
Universidade Nova de Lisboa, 2006, vol. II, pp. 41-62).
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4. Requisitos objetivos

No que diz respeito ao seu dmbito objetivo, os contratos B2C devem preencher os requisitos
que resultam da propria definicdo legal: é considerado como servico da sociedade de
informacdo “qualquer servico prestado a distancia por via eletrénica, mediante remuneragao
ou pelo menos no @mbito de uma atividade econdmica na sequéncia de pedido individual do
destinatario” (artigo 3.9, n.% 1 da LCE).

4.1. Via eletronica

Embora a LCE ndo tenha definido o que se deva entender por via eletronica?!, os contratos
de consumo celebrados por via eletrénica sao aqueles cujo nascimento, formacao e execucao
é realizado mediante o processamento eletrénico de dados através de equipamentos préprios
(computadores, “tablets”, “smartphones”, “smartwacht”, “weareables”, televisores digitais
interativos, etc.). Em abstrato, sdo indiferentes as carateristicas particulares da contratacdo
eletrénica - abrangendo-se indistintamente a contratacao eletrénica direta (“online”) e indireta
(Moffline”), nacional ou internacional, aberta ou fechada (v.g., rede EDI), individualizada ou
massificada (v.g., através de clausulas contratuais gerais) - e as modalidades operativas da
sua realizagdo - por exemplo, negociacdo em linha (“internet”), redes sociais, leildes
eletrénicos, correio eletrdnico, etc.?2, Naturalmente, o setor mais representativo e
emblematico dos contratos eletrénicos de consumo diz respeito aos contratos celebrados entre
empresas e consumidores através da Internet (“Interconnected Networks”), a rede mundial

de computadores.

4.2. Outras carateristicas

Os contratos B2C contradistinguem-se ainda por outras carateristicas préprias.

Desde logo, sdo contratos & distancia, isto €, celebrados sem a presenca simultdnea dos
contraentes no ambito de um sistema de negociagdo organizado pelo empresario/prestador:
estardo aqui assim excluidos os contratos B2C que sejam executados entre presentes ou

através de contacto imediato (v.g., videoconferéncia, “skype”, “chat rooms”, etc.), além

21 Sublinhe-se que o artigo 2.9, b) (ii) do Decreto-Lei n.° 58/2000 define como servico por via eletronica “um
servico enviado da origem e recebido no destino através de meios eletronicos de processamento e de
armazenamento de dados que seja inteiramente transmitido, encaminhado e recebido por cabo, radio, meios
oticos ou outros meios eletromagnéticos”. Idéntica definicdo se encontra prevista na Diretiva UE/2015/1535, de
9 de setembro, relativa ao procedimento de informacdo no dominio das regras e regulamentacGes técnicas dos
servigos da sociedade de informagdo.

22 E importante salientar, todavia, que existem certos aspetos do regime legal que apenas sdo aplicaveis a
determinadas modalidades operativas de contratos B2C: cf. infra 10.2.
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naturalmente dos contratos B2B (que nao estdao abrangidos pela disciplina geral dos contratos

a distancia prevista na LCCD)23,

Depois ainda, sao contratos de carater econdmico-empresarial, isto é, de carater oneroso
(mediante contrapartida patrimonial, mormente o pagamento de um pregco ou uma
contraprestacdo em dados pessoais) ou até gratuito (sempre que os servigos sejam prestados

no ambito da atividade econdmica geral do prestador do servico, v.g., publicidade comercial).

Por fim, sdo contratos negociados a pedido do destinatario, isto é, mediante prévia ligacdo ou
contacto em linha estabelecido pelo consumidor: estdo assim excluidos, por exemplo, os
servicos de radio ou de televisdao, que sdao prestados independentemente de uma solicitagdo
eletréonica individual. Muito embora se trate de uma carateristica natural, embora nao
essencial, os contratos B2C serao também frequentemente (e, no caso dos contratos
celebrados através de paginas ou sitios “web” na rede, necessariamente) contratos de adeséo,
padronizados através do recurso a clausulas contratuais gerais, sujeitos aos deveres e controlo

resultantes da Lei das Clausulas Contratuais Gerais2*.

Finalmente, quanto ao objeto contratual propriamente dito, a formulacdo legal ampla
(“qualquer servico da sociedade da informagao”) permite aqui abranger, em linha com a nogéo
geral do artigo 2.9, n.°2 1 da LDC, o fornecimento de bens (v.g., corpdreos ou incorporeos,
duradouros ou pereciveis, bens com elementos digitais), a prestacdo de servicos (v.g.,
comerciais, financeiros, turisticos, educativos, digitais, etc.) e a transmissdo de direitos (v.g.,

atribuicdo de licengas de utilizagdo).

5. Negociagao

Tal como foi inicialmente sublinhado, as vantagens da contratacdo de consumo eletrénica
apenas sao porventura suplantadas pelos seus riscos: numa boa parte daqueles contratos, o
consumidor desconhece a real identidade ou localizacdo do empresario, adquire produtos com
0s quais nao teve contacto direto ou que ndo teve oportunidade de examinar previamente,

ndo resiste a facilidade assombrosa do processo negocial realizando compras por impulso (ao

23 Relembre-se que o artigo 3.9, h) da LCCD define contrato celebrado a disténcia como “um contrato celebrado
entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenca fisica simultdnea de ambos,
e integrado num sistema de venda ou prestagdo de servigos organizado para o comércio a distancia mediante a
utilizagdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacdo a disténcia até a celebracdo do contrato, incluindo
a propria celebragdo” (sobre tal conceito, J. ENGRACIA ANTUNES, Os Contratos a Disténcia, in Cyberlaw, 2023, vol.
XII, em publicacdo). Considerando também os contratos eletronicos como uma submodalidade dos contratos a
distancia, vide J. OLIVEIRA ASCENSAO, “Contratacdo Electrénica”, p. 46, in Direito da Sociedade de Informacéo,
2003, vol. 1V, pp. 43-68; J. MorAIS CARVALHO, “Comeércio Electrénico e Proteccdo dos Consumidores”, p. 42, in
Themis - Revista da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, 2006, vol. II, pp. 41-62; noutros
quadrantes, M. MORENO NAVARRETE, Derecho-e: Derecho del Comercio Electrénico, p. 47, Madrid, Marcial Pons,
2002.

24 Sobre os contratos B2C como contratos de adesdo, vide A. RITA OLIVEIRA, A Contratagdo Eletronica: As Clausulas
Contratuais Gerais (Em Especial, nas Transagdes Realizadas via Internet) e Outros Desafios Colocados pelo
Comércio Eletrénico ao Direito dos Contratos, Universidade de Coimbra, Dissertagdo, 2016; noutros quadrantes,
M. MoRENO NAVARRETE, Derecho-e: Derecho del Comercio Electrénico, pp. 47 e ss., Madrid, Marcial Pons, 2002. Na
jurisprudéncia, vide o Acérddo da Relagdo de Lisboa de 21.VI.2018 (JORGE LEAL), in: <www.dgsi.pt>.
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alcance de um cliqgue no botdo digital “comprar” ou similar), ndo domina as técnicas de
contratacdo em linha (aceitando termos e condicdes padronizados que ndo I€, ndo sabendo
como retroceder numa encomenda feita, ou ndo tendo consciéncia do precgo global efetivo a
pagar), fornece dados pessoais e bancarios que poderdo passar a circular ou ser utilizados sem
a sua autorizacdo, e, em caso de insatisfagdo, ignora frequentemente os seus direitos ou

desiste de reclamar contra um fantasma na nuvem.

5.1. O relevo da informacao pré-contratual

Esta situacdo de especial debilidade e desprotecao do consumidor profano no “novo mundo”
do comércio eletrénico explica que a tutela juridica do “ciberconsumidor” se tenha feito logo
sentir, e de um modo especialmente nitido, na fase de negociacdo dos contratos eletrénicos
B2C. Tal tutela traduziu-se numa significativa densificacdo das obrigacdes pré-contratuais da
contraparte: entre tais obrigacdes, destaque especial merecem os deveres de informacédo pré-

contratual do empresario, cujo regime resulta da aplicagdo simulténea da LCE e da LCCD?>.

O empresario estd obrigado a fornecer ao ciberconsumidor, antes da celebracdo de qualquer
contrato eletrénico de consumo, em tempo Util e de forma clara e compreensivel, um extenso
rol de elementos informativos. Estes elementos podem ser ordenados em dois tipos: elementos

informativos gerais e elementos informativos especificos.

5.2. Elementos informativos gerais

Constituindo os contratos eletronicos B2C uma modalidade dos contratos a distancia, eles
encontram-se sujeitos a observancia prévia de um conjunto de elementos informativos gerais
(artigo 4.° da LCCD).

Aqui se incluem, designadamente, (i) a identidade, enderego e contactos do empresario, (ii) a
identidade e endereco dos terceiros que atuem em seu nome e por sua conta, (iii) as
carateristicas essenciais do bem ou do servico, (iv) o preco total do bem ou do servico, (v) o
preco personalizado, (vi) o modo de calculo do preco, (vii) as modalidades de pagamento,
entrega ou execugdo, bem como a data-limite de entrega do bem ou servico, (viii) a existéncia
de um direito de livre resolucdao do contrato, seu modo de exercicio, termos e efeitos, (ix) o

custo de utilizacdo da técnica de comunicagdo a distancia, (x) a duracdo do contrato ou as

25 Sobre os deveres de informagdo nestes contratos, vide J. LEITE BARROS, “Os Contratos de Consumo Celebrados
pela Internet”, pp. 798 e ss., in Revista Juridica Luso-Brasileira, 2017, vol. 3, pp. 781-843; E. Dias OLIVEIRA, A
Proteccdo dos Consumidores nos Contratos Celebrados Através da Internet, pp. 65 e ss., Coimbra, Almedina,
2002; E. Di1As OLIVEIRA, “Contratagdo Eletronica e Tutela do Consumidor”, pp. 835 e ss., in Ataide, R./ Rocha, F./
Fidalgo, V. (coord.), Estudos de Direito do Consumo, vol. I, Coimbra, Almedina, 2023, pp. 831-850. Para maiores
desenvolvimentos, M. CorRrIPIO GIL-DELGADO, Los Contratos Informaticos. El Deber de Informacion Precontratual,
Madrid, Comillas 1991; IvANA Musio, “Obblighi di Informazione nel Commercio Elettronico”, in S. Sica/ P.
Stanzione (eds.), Commercio Elletronico e Categorie Civilistiche, Milano, Giuffre, 2002, pp. 117-136.
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condicBes da sua denuncia, (xi) a existéncia de prazo da garantia de conformidade dos bens,
(xii) a assisténcia e servigos pds-venda, bem com as garantias comerciais, (xiii) as
funcionalidades, compatibilidade e interoperabilidade dos bens com elementos digitais,
conteldos e servicos digitais, (xiv) a existéncia de codigos de conduta relevantes, (xv) a
existéncia de depdsitos ou outras garantias financeiras e (xvi) a possibilidade de acesso a um

mecanismo extrajudicial de reclamacdo a que o empresario esteja vinculado?6.

5.3. Elementos informativos especificos

Além disso, os contratos eletrdénicos B2C encontram-se ainda sujeitos a observancia de um
conjunto de elementos informativos especificos dos contratos celebrados em linha (artigo 4.°-
A da LCCD).

Entre estes, incluem-se (i) os principais parametros que determinam a classificacdo das
propostas apresentadas ao consumidor em resultado da pesquisa, (ii) a indicacdo de que as
propostas apresentadas se referem exclusivamente as do prestador do mercado em linha, (iii)
a indicacdo de que a comparacdo de propostas se baseia em diferentes circunstancias, nao
apresentando essa comparagao como um desconto, e ainda (iv) a informacgdo sobre o estatuto
da outra parte contratante, (v) sobre a atribuicao de responsabilidades contratuais e (vi) sobre
as percentagens de reducdo e o preco mais baixo anteriormente praticado, no caso de vendas

com reducdo de precgo?’.

Além disso, considerando a relevancia que as avaliagdes e recomendacdes de produtos e
servigos feitas por consumidores tém no ambito dos contratos B2C, os empresarios que
facultam o acesso a tais avaliacGes deverdo adotar um conjunto de diligéncias adequadas a

protecdo do consumidor (artigo 4.°-B da LCCD)?8,

26 Sobre estes deveres, vide desenvolvidamente J. ENGRACIA ANTUNES, “Os Contratos a Distancia”, in Cyberlaw,
2023, vol. XII, em curso de publicagao.

27 Particular destaque merece aqui a identificacdo da parte contratante - que obriga o prestador em linha a
informar o consumidor sobre se o terceiro que oferece os bens, servicos ou conteldos digitais € ou ndo um
profissional, com base nas declaracdes prestadas por aquele ao prestador do mercado em linha e, em caso
negativo, a informagdo de que os direitos do consumidor ndo se aplicam ao contrato celebrado (artigo 4.9, n.° 1,
d) e e) da LCCD) - e ainda a atribui¢ao de responsabilidades contratuais - que obriga aquele prestador a informar
o consumidor sobre o0 modo como as obrigagbes contratuais sdao partilhadas entre o terceiro que oferece os bens,
servigos ou conteudos digitais e o prestador do mercado em linha, sem prejuizo da responsabilidade do prestador
do mercado em linha ou do terceiro profissional em relacdo ao contrato resultante de outras disposicdes da leis
europeias ou nacionais (artigo 4.9, f) da LCCD, artigos 44.° a 46.° da LVBC).

28 Entre tais diligéncias, incluem-se as de assegurar a verificacdo de existéncia prévia de transacdo comercial
efetuada por aquele consumidor, sempre que a avaliagdo esteja anunciada como tendo por base a aquisigao
prévia do produto ou servigo oferecido; identificar, de forma clara e inequivoca, as avaliacdes feitas em troca de
algum beneficio, quando disso tenha ou deva ter conhecimento; garantir que as avaliacGes sdo publicadas sem
demora e que o seu autor pode, a qualquer momento, editar o seu conteldo; e garantir que todas as avaliagbes,
positivas ou negativas, permanecem disponiveis por idéntico periodo, ndo inferior a seis meses (artigo 4.°-B, n.°
1 da LCCD).
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5.4. Prestacao da informacao

Por outra banda, importa sublinhar que o legislador ndo limitou a tutela do ciberconsumidor a
mera consagracao legal desse extenso rol de informagdes pré-contratuais gerais e especificas,
tendo exigido que as mesmas sejam prestadas "em tempo util” e “de forma clara e
compreensivel por meio adequado a técnica de comunicacdo a distdncia” (artigos 4.9, n.° 1 e
5.9, n.0 1 da LCCD). Tal significa que sempre que, como € o caso normal, a encomenda
eletrénica do ciberconsumidor implicar uma obrigacdo de pagamento, o empresario deve
prestar-lhe — imediatamente antes de este emitir a sua ordem de encomenda e de um modo
que um consumidor médio os pudesse apreender diretamente e sem dificuldade em ambiente
virtual - um ndcleo minimo dos elementos informativos mais significativos relativos ao
contrato que esta prestes a celebrar (artigos 4.9, n.° 1, d), e), f), g), h), i), q) e u), 5.2, n.0 2
da LCCD)?°; e deve ainda assegurar a existéncia de uma funcionalidade que garanta a
confirmacao expressa e consciente por parte do ciberconsumidor da obrigagdo de pagamento
que vai associada a realizacdo da encomenda (artigo 5.9, n.°© 3 da LCCD)3°, sob pena de o

consumidor ndo ficar vinculado ao contrato (artigo 5.2, n.2 9 da LCCD)3*.

5.5. Outros deveres informativos

A encerrar, importa referir a existéncia de outros deveres informativos e diligéncias pré-
contratuais avulsas, que reforcam ainda mais a tutela especial conferida ao consumidor no

ambito da negociagdo dos contratos eletréonicos de consumo.

Desde logo, importa ter presente a regulacdo das comunicagbes eletronicas ndo solicitadas
("spam?”) (artigo 8.9 da LCCD, artigos 13.°-A e 13.9- B da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto)
- que consagrou um modelo de “opt in”, de acordo com o qual o envio de correio eletrénico
deste tipo fica dependente da autorizacdo prévia dos destinatarios ou da sua ndo inclusdo nas

listas adrede criadas para este efeito -32 e ainda a proibicdo do fornecimento eletronico de

29 Designadamente, através do fornecimento do clausulado contratual, diretamente ou através de hiperligacdo,
no sitio da “internet” reservado ao processo de contratacdo, de cuja aceitacdo pelo consumidor fica dependente
a encomenda eletronica.

30 Designadamente, através da ativacdo de botdo ou fungdo semelhante, com a expressdo “encomenda com
obrigacdo de pagar” ou uma formulagdo equivalente (artigo 5.9, n.° 4 da LCCD). Na pratica, a finalidade é garantir
que o consumidor é convidado a verificar a sua encomenda, isto é, o contetdo do seu “cesto de compras” e o
preco total a ser pago, antes de clicar no botdo “comprar” ou equivalente, garantindo a compreensdo adequada
e correta da fase final do processo de formagdo do contrato e das obrigagGes contratuais que esta prestes a
assumir. Sobre o sentido e alcance das formulagdes equivalentes, vide o Acérddao do TIJUE de 7-IV-2022
(Fuhrmann-2-GmbH c. B.), in: ECLI:EU:C:2022:269.

31 Sublinhe-se, contudo, que se o empresario em linha tem um dever de informar, o ciberconsumidor tem também
um dever de se informar. Tudo o que se afigura exigivel ao empresario é a prestagdo ao consumidor - no tempo
(antecipadamente e em tempo Util) e no modo (de forma clara e compreensivel, observando os deveres especiais
acima referidos) impostos pela lei — toda a informagdo pré-contratual (artigos 4.2, n.° 1, 4.9-A, n.° 1 e 5.9 da
LCCD), vedando assim praticas que impecam ou dificultem esse acesso (v.g., hiperligacdes complexas). Mas ja
ndo que garanta que o consumidor dela efetivamente se inteirou (*maxime”, quando este confirma a leitura ou
aceitagdo de informacdo prestada que, todavia, ndo leu). Negando também um “direito a passividade” dos
consumidores, E. DIAs OLIVEIRA, A Proteccdo dos Consumidores nos Contratos Celebrados Através da Internet,
Coimbra, Almedina, 2002, p. 82; Acérddo do STJ de 4.VI.2015 (OLIVEIRA VASCONCELOS), in: <www.dgsi.pt>.

32 Sobre as comunicacGes eletrdnicas ndo solicitadas, vide SusANA ALMEIDA, “As ComunicacOes Publicitarias
Eletrénicas ndo Solicitadas e a Protegdo do Consumidores: A Regra de “Opt In” e a Opgdo de Inscrigdes em Listas
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bens nédo solicitados (artigo 28.° da LCCD, artigo 12.9, f) da LPCD) - como é o caso, por
exemplo, da pratica de “WAP billing” das empresas de telecomunicagdes, que cobram aos seus
clientes servicos digitais (v.g., imagens ou toques de telemdveis) sem que aqueles tenham

prévia e expressamente manifestado a sua adesdo a tais servigos33.

Depois, o legislador obrigou os empresarios, nos respetivos sitios da “internet” dedicados ao
comeércio eletrénico, a “indicacdo, de forma clara e legivel, o mais tardar no inicio do processo
de encomenda, da eventual existéncia de restricbes geograficas ou outras a entrega e aos

meios de pagamento aceites” (artigo 7.2 da LCCD)34.

Por fim, importa ter presente um conjunto de obrigacGes e diligéncias informativas previstas
na LCE, que sdao impostas aos prestadores dos servicos da sociedade de informacdo. Assim,
nos termos do artigo 10.° da LCE, tais prestadores estao sujeitos a um dever de
disponibilizagdo permanente de informacdo em linha, relativamente a um conjunto de
elementos de identificagdo que incluam, nomeadamente, o seu nome, firma ou denominacgao,
endereco geografico em que se encontra estabelecido e endereco eletrdnico, inscricdes em
registos publicos e nimero de identificagdo fiscal. Nos termos do artigo 28.°, n.° 1 da LCE,
todo o prestador que celebre contratos eletrénicos deve facultar as respetivas potenciais
contrapartes, antes de ser dada a ordem de encomenda, informacdo minima inequivoca sobre
um variado naipe de aspetos especificos relativos a negociagao eletrdnica, incluindo o processo
de celebracdao contratual, o arquivamento ou ndo do contrato (bem como a respetiva
acessibilidade pelo contraente), a lingua ou linguas em que o contrato pode ser celebrado, os
meios técnicos disponibilizados para a identificagdo e correcao de erros de digitagdo da ordem
de encomenda (cf. ainda artigo 27.° da LCE), os termos contratuais e as clausulas gerais do
contrato a celebrar, e os cédigos de conduta de que o empresario em linha seja subscritor.
Enfim, atenta a importancia da publicidade no dominio pré-contratual do comércio eletrénico,
sdo ainda relevantes as disposicGes relativas as comunicagbes eletrénicas publicitarias -
destinadas a assegurar que o destinatario comum apreende facilmente a natureza publicitaria
essas comunicacdes, a identidade do anunciante e as ofertas promocionais (artigo 21.° da
LCE) - e as clausulas contratuais gerais — as quais devem ser sempre comunicadas de maneira

que permita ao destinatario armazena-las e reproduzi-las (artigo 33.2, n.° 1 da LCE).

Robinson”, in Revista Portuguesa de Direito do Consumo, 2009, vol. 59, pp. 43-76; L. MENEZES LEITAO, “A
Distribuicdo de Mensagens de Correio Eletronico Indesejadas (SPAM)”, in Estudos em Homenagem & Prof. Doutora
1. Magalhdes Colaco, vol. 1I, Coimbra, Almedina, 2002, pp. 219-240; A. SousA PINHEIRO, “Comunicacdes nao
Solicitadas (SPAM)”, in Ministério da Justica, Lei do Comércio Eletrénico Anotada, Coimbra, Coimbra Editora,
2005, pp. 239-261.

33 Sobre tais praticas, vide PEDRO FALCAo, “Wap Billing: Problemas e Solugdes”, in Estudos de Direito do
Consumidor, 2018, vol. 14, pp. 383-413.

34 Diferente, embora conexa, € a problematica do bloqueio geografico como pratica discriminatéria dos
consumidores: cf. infra 10.1.
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6. Formacgao

Os contratos eletronicos B2C contradistinguem-se por consubstanciarem um processo de
contratagao no qual as declaragdes negociais dos contraentes sdo produzidas e transmitidas
por via telematica mediante o recurso a equipamentos de processamento e transmissdo
eletrénica de dados (computadores, “tablets”, “smartphones”), designadamente através de
correio eletrénico (contratos celebrados por “e-mail”) e da rede (contratos celebrados em linha
ou através da “internet”) (artigo 25.°9, n.° 1 da LCE). Ora, ao contrario das habituais duas

|\\

etapas do tradicional “iter” formativo dos contratos (proposta e aceitacdo), o legislador
portugués previu aqui quatro diferentes etapas ou momentos: sdo elas a oferta em linha, a
ordem de encomenda, o aviso de rececao e a confirmacdo da ordem de encomenda (cf. artigos
29.0 a 32.9 da LCE). Compreende-se assim que deva ser objeto de atengdo este regime

especial de formacgdo dos contratos B2C35,

6.1. O regime formativo especial

Esse regime especial do processo formativo, que se encontra previsto nos artigos 29.° a 32.°
da LCE, ndo prima pela clareza, originando duvidas, quer quanto a natureza juridica e
caraterizagdo das suas etapas constitutivas (mormente, no que diz respeito as proposta e
aceitacdo contratuais), quer quanto a qualificacdo ou especialidade do proprio processo
formativo “in toto”. Antes disso, advirta-se que este regime especial é apenas aplicavel em
toda a sua plenitude aos contratos B2C celebrados em linha, através da “internet”, e ndo ja
aos contratos B2C celebrados por outras modalidades eletronicas (v.g., correio eletrénico,
leildes eletronicos, etc.)3°: especial destaque merecem aqui os chamados “clickwrap
agreements” ou “clickthrough agreements”, que sdo contratos eletrénicos de consumo
concluidos nos sitios ou paginas “web” da empresa prestadora dos produtos ou servicos
contratados mediante um simples “clique” digital do consumidor (*I agree”, “I accept”), em
que este se limita a aceitar o contelddo e as condigdes contratuais predispostas nessas

paginas?’.

35 Sobre a formacgdo dos contratos eletronicos B2C, vide M. CARVALHO HOMEM, “A Formagdo dos Contratos no
Comércio Eletrénico”, in Revista Electronica de Direito, 2013, n.° 1, pp. 1-49; SARA LARCHER, A Formagdo dos
Contratos Celebrados por Consumidores através da Internet, Lisboa, Dissertacdo, 2005; E. DiAs OLIVEIRA, A
Proteccdo dos Consumidores nos Contratos Celebrados Através da Internet, Coimbra, Almedina, 2002, pp. 116 e
ss.; S. NOBREGA P1zARRO, Comércio Electrénico — Contratos Electrénicos e Informdaticos, Coimbra, Almedina, 2005,
pp. 80 e ss.; P. CosTA SiLvA, “Transferéncia Eletrénica de Dados: A Formagdo dos Contratos”, in Direito da
Sociedade de Informacédo, 1999, vol. I, pp. 201-228; P. Dias VENANCIO, “O Contrato Eletrénico e o Momento da
sua Conclusdo”, in Maia Juridica - Revista de Direito, 2006, vol. IV, pp. 61-76. Noutros quadrantes, R. JULIA
BARCELO, Comercio Electrénico entre Empresdrios — La Formacion y Prueba del Contrato Electrénico, Valencia,
Tirant lo Blanch, 2000; LARs DAvViIES, “Contract Formation on the Internet: Shattering a Few Myths”, in AA.VV.,
Law and the Internet - Regulating Cyberspace, Oxford, Hart, 1997, pp. 97-120; A. Guisapo MORENO, Formacién
y Perfeccién del Contrato en Internet, Madrid, Marcial Pons, 2004; ANDREW SIMPSON/ STEPHAN KYNSELLA, Online
Contract Formation, New York, Oceana Publications, 2004.

36 Sobre esta exclusdo parcial, vide infra 10.2.

37 NANcY KiM, Wrap Contracts, London, Oxford University Press, 2013.
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6.2. Oferta em linha

Relativamente ao primeiro momento do “iter” formativo (oferta eletronica de produtos ou
servicos), é controvertido se esta oferta reveste a natureza de uma proposta contratual ou de

um mero convite a contratar38,

O artigo 32.9, n.° 1 da LCE dispde que “a oferta de produtos ou servicos em linha representa
uma proposta contratual quando contiver todos os elementos necessarios para que o contrato
fique concluido com a simples aceitacdo do destinatario”. Assim sendo, e tendo ainda presente
a amplitude dos deveres informativos pré-contratuais a que esta sujeito o autor da oferta em
linha (artigos 4.9, 4.9-A e 4.0-B da LCCD, artigo 28.° da LCE), a regra geral sera a de que as
ofertas eletrénicas “online” constituidas ou integradas por enunciados contratuais completos
corresponderdo a verdadeiras propostas contratuais3®, desde que relativamente a elas um
declaratario normal pudesse deduzir a vontade do prestador ofertante de se vincular
juridicamente ao negécio - reservando a qualificacdo de mera “invitatio ad offerendum” para

0 caso (mais raro mas ainda assim possivel) das demais ofertas4°.

Qualquer outra solugdo de principio, além de se coadunar mal com a ldgica da propria
contratacdo em linha e ser contraria ao objetivo de tutela do consumidor, desaguaria
necessariamente num sistema de qualificacdo casuistica do nascimento dos contratos
eletrénicos, cuja conclusdo ficaria assim também, em ultima instancia, dependente da vontade

do proprio prestador ofertante (mediante a emissdo ou ndo do aviso de recegdo)“!.

38 A qualificagdo juridica da oferta eletrdnica € discutida na doutrina portuguesa, havendo quem a qualifique como
proposta contratual ao publico (C. FERREIRA ALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, p. 97; J.
OLIVEIRA ASCENSAO, “Contratagdo Electrénica”, p. 63, in Direito da Sociedade de Informagdo, 2003, vol. 1V, pp.
43-68; S. NOBREGA P1zARRO, Comércio Electrénico — Contratos Electrénicos e Informaticos, Coimbra, Almedina,
2005, p. 82), como convite a contratar (J. CALVAO SILVA, Banca, Bolsa e Seguros, tomo I, Coimbra, Almedina,
2005, p. 100) e até como nem uma coisa nem outra, preferindo remeter a solucdo para os casos concretos (E.
DiAs OLIVEIRA, A Protecgdo dos Consumidores nos Contratos Celebrados Através da Internet, Coimbra, Almedina,
2002, p. 89). A questdo, de resto, ndo divide apenas os autores nacionais, sendo também bastante controvertida
além-fronteiras: cf. MICHAEL LEHMANN (Hrsg.), Rechtsgeschéfte im Netz - Electronic Commerce, Stuttgart,
Schaffer-Poeschel, 1999, pp. 83 e ss.; CATRIN TURNER/ SEAN BRENANN, “"Commercial Lawyers Guide to the Internet”,
in International Company and Commercial Law Review, 1997, vol. VIII, pp. 120-123 e 382-386.

39 Aspeto relevante é o da chamada integragdo publicitaria contratual, que confere validade e eficacia contratuais
as declaragGes contidas nas mensagens publicitarias, ja prevista para os contratos de consumo em geral pelo
artigo 7.9, n.° 5 da LDC. Sobre o relevo juridico-negocial da publicidade na “internet” (artigos 20.° e 21.° da LCE,
artigo 2.9, f) da DCE), vide J. ENGRACIA ANTUNES, “O Direito da Publicidade”, pp. 822 e s., in Boletim da Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra, 2017, vol. XCIII, pp. 771-848; M. Puro CORREIA, “Conformagdo dos
Contratos pela Publicidade na Internet”, in Direito da Sociedade de Informacao, 2009, vol. VIII, pp. 189-209; A.
MENEZES LEITAO, “Publicidade na Rede”, in Direito da Sociedade de Informagdo, 2009, vol. VIII, pp. 263-279. Para
outros desenvolvimentos, V. SANCHEz CASTELO, Publicidad en Internet, Madrid, La Ley, 2007.

40 Ha até quem va mais longe, considerando que a amplitude dos deveres informativos pré-contratuais, a que
estdo sujeitos os prestadores em linha, obrigara estes a que as respetivas ofertas eletrdnicas revistam, sempre
e necessariamente, a natureza de verdadeiras propostas contratuais: cf. J. MorRAIS CARVALHO, “Comércio
Electrénico e Protecgdo dos Consumidores”, p. 47, in Themis - Revista da Faculdade de Direito da Universidade
Nova de Lisboa, 2006, vol. II, pp. 41-62; A. DiAs PEREIRA, “Comércio Electronico e Consumidor”, p. 352, in Estudos
de Direito do Consumidor, 2004, vol. 6, pp. 341-400.

41 E consabido que a “proposta ao publico” e o “convite a contratar” constituem modalidades com regime
diferenciado em matéria da formagdo e perfeigdo negociais: no caso da proposta ao publico, o proponente fica
imediatamente colocado numa situagdo de sujeicdo perante o destinatario, o qual, enquanto titular de um direito
potestativo a conclusdo do contrato, tem nesta matéria a Ultima palavra; inversamente, na ‘“invitatio ad
offerendum” existe um mero convite enderecado ao destinatario no sentido de este apresentar uma proposta,
que o oferente poderd ou ndo aceitar, pelo que é agora a este (oferente) que cabe a ultima palavra quanto a
conclusdo do contrato. Sobre a distingdo entre as duas figuras, C. FERREIRA ALMEIDA, Contratos, vol. I, Coimbra,
Almedina, 2022, pp. 115 e ss.
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6.3. Ordem de encomenda

Relativamente ao segundo momento do ritual formativo (ordem de encomenda), previsto no
artigo 29.9, n.° 1 da LCE, é também controvertida a natureza juridica a associar-lhe, mormente

se estaremos aqui ou nao diante de uma aceitacdo que faz nascer o contrato.

A razao fundamental para tal controvérsia reside na circunstancia de o nosso legislador ter
previsto a existéncia de atos adicionais e posteriores a propria “ordem de encomenda”
(Morder”, “commande”, “Bestellung”, “ordine”) enviada pelo consumidor, designadamente a
emissao de um “aviso de rececao” por parte do prestador (“logo que receba uma ordem de
encomenda por via exclusivamente eletrénica, o prestador de servigos deve acusar a rececao
igualmente por meios eletronicos, salvo acordo em contrario com a parte que ndo seja
consumidora”: cf. artigo 29.9, n.° 1 da LCE) e a “confirmacdo” por parte do destinatario (“a
encomenda torna-se definitiva com a confirmacdo do destinatario, dada na sequéncia do aviso

de rececdo, reiterando a ordem emitida”: cf. artigo 29.° n.° 5 da LCE)*2,

Ora, tendo em atencdo a configuracdo normal da oferta eletrénica ou em linha dos empresarios
como proposta contratual, mas também pelas razdes que a seguir serdo explicadas, a ordem
de encomenda do destinatario corresponderd em regra a aceitacdo dessa proposta, com cuja

emissdo os contratos B2C se haverdo assim por formados e perfeitos*3.

6.4. Aviso de rececao

Relativamente ao aviso de rececdo - declaracdo receticia do prestador do servico dirigida ao
consumidor ordenador da encomenda que se encontra sujeita a observancia de requisitos
proprios (artigos 29.9, n°s 1, 3 e 4, 31.9, n.°2 1 da LCE) -, a doutrina portuguesa também nao
é unanime quanto a natureza juridica a atribuir-lhe, circunstancia a que ndo é decerto alheio
o facto de se tratar de uma figura que, proveniente do legislador europeu (artigo 11.° da DCE),
é estranha a tradicdo juridica portuguesa (“acknowledgement of receipt”,

I8\ ”ow

Empfangsbestatigung”, “accusé de réception”, “ricevuta”).

Afigura-se estarmos aqui diante de um dever legal pds-contratual do prestador do servico: ou
seja, tal aviso ndo constitui uma formalidade “ad substantiam” ou pressuposto da formacao
do contrato eletrdnico, o qual se deve considerar assim concluido com a ordem de encomenda
”

emitida pelo consumidor destinatario, tratando-se antes de uma formalidade “ad probationem

ulterior a cargo do empresario prestador do bem ou servico, imposta por razées de seguranca

42 Repare-se que a determinagdo do momento da celebragdo ou perfeicdo contratual ndo é questdo meramente
académica, possuindo relevancia para diversos efeitos da economia dos contratos eletrénicos (pense-se, por
exemplo, no direito de desisténcia do consumidor, cujo prazo se conta a partir da data da celebragédo: cf. artigo
10.9, n.° 1, a) da LCCD).

43 Qualificando também a ordem de encomenda como aceitacdo da proposta contratual, vide M. CARVALHO HOMEM,
“A Formagao dos Contratos no Comércio Eletrénico”, p. 23, in Revista Electrénica de Direito, 2013, n.° 1, pp. 1-
49; A. MENEZES LEITAO, “Comércio Eletrdénico e Direito do Consumo”, p. 36, in Liber Amicorum Mario Frota - A
Causa dos Direitos dos Consumidores, Coimbra, Almedina, 2012, pp. 31-39.
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no comércio eletrénico e de tutela dos consumidores**. Tal conclusdo, ndo apenas é aquela
que melhor se coaduna com as regras gerais relativas a formacdo dos contratos - cuja
aplicacdo na contratacdo eletrdnica parece ser de algum modo corroborada pelo artigo 32.9,
n.° 2 da LCE, ao dispor que “o mero aviso de rececdo da ordem de encomenda nao tem
significado para a determinagdo do momento da conclusdo do contrato” -, como é também a
Unica que permite assegurar um modelo formativo uniforme e coerente - tendo presente, em
especial, que nem sempre o aviso de rececdo da encomenda é exigido nos contratos B2C,
mormente nos relativos ao comércio eletrdénico direto (artigo 29.°2, n.% 2 da LCE)*>.

6.5. Confirmacgcao da encomenda

Finalmente, maiores sdao ainda porventura as perplexidades quanto a confirmagdo da
encomenda - declaragdo receticia emitida pelo consumidor na sequéncia do recebimento do
aviso de rececdo da ordem de encomenda (artigos 29.9, n.0 5 e 31.9, n.° 2 da LCE). Tais
perplexidades resultam do facto de este derradeiro momento do “iter” contratual constituir
uma originalidade lusitana, sem paralelo na DCE, a que o legislador associou enigmaticamente
o significado de “reiterar a ordem de encomenda” e tornar esta “definitiva” (artigo 29.9, n.0 5
da LCE).

A doutrina portuguesa encontra-se dividida quanto a natureza juridica a atribuir-lhe: se alguns
consideram tratar-se de um verdadeiro ato de aceitagdo contratual, de que dependeria a
validade e perfeicdo do contrato*®, outros sustentam tratar-se do momento terminal de uma
“facti-species” complexa dessa aceitacdo contratual (sistema do "“duplo clique”, em que tal
aceitagdo dependeria simultaneamente da ordem de encomenda e da confirmagdo)4’, e outros

ainda veem nela uma condigdo suspensiva da eficacia do contrato (o qual, tendo-se por

44 Convergentemente, C. FERREIRA ALMEIDA, Contratos, vol. I, Coimbra, Almedina, 2022, pp. 159 e s.; J. MORAIS
CARVALHO, “Comércio Electronico e Proteccdo dos Consumidores”, p. 49, in Themis - Revista da Faculdade de
Direito da Universidade Nova de Lisboa, 2006, vol. II, pp. 41-62; M. CARVALHO HOMEM, “A Formagdo dos Contratos
no Comércio Eletrdénico”, pp. 24 e ss., in Revista Electrénica de Direito, 2013, n.° 1, pp. 1-49; A. DIAS PEREIRA, “A
Via Eletronica da Negociagao (Alguns Aspetos)”, p. 281, in Estudos de Direito do Consumidor, 2006-07, vol. 8,
pp. 275-290. Em sentido oposto, sustentando tratar-se de uma formalidade necessaria para a perfeicdo do
contrato, P. CosTA SiLva, “Contratagdo Electrénica”, p. 188, in AA.VV., Lei do Comércio Electrénico Anotada,
Coimbra, Coimbra Editora, 2005, pp. 181-189; P. Dias VENANcIO, “O Contrato Eletrénico e o Momento da sua
Conclusdo”, p. 72, in Maia Juridica - Revista de Direito, 2006, vol. 1V, pp. 61-76.

45 Sublinhe-se que este dever legal de emissdo do aviso de rececdo apenas existe no caso do comércio eletrénico
indireto (em que os bens ou servicos objeto da encomenda eletronica sdo fornecidos pelos canais fisicos
tradicionais, v.g., servicos postais), ja sendo dispensado no comércio eletronico direto. Sobre esta exclusdo, vide
ainda infra 10.2

46 S, NOBREGA P1zARRO, Comércio Electrénico — Contratos Electrénicos e Informdaticos, Coimbra, Almedina, 2005,
p. 82; V. CAsTRO RosA, “Contratagdo Electrdnica”, in Ministério da Justica, Lei do Comércio Electrénico Anotada,
Coimbra, Coimbra Editora, 2005, pp. 191-208; J. CALvAO SILVA, Banca, Bolsa e Seguros, tomo I, Coimbra,
Almedina, 2005, p. 101.

47 M. ANTONIO PITA, “Notas Sobre o Regime da Contratacdo Electronica, Internet, Direito e Tribunais”, p. 62 e ss.,
in Sub Judice - Justica e Sociedade, 2006, vol. 35, pp. 57-70; P. CosTA SILVA, “Contratagdo Electronica”, p. 187
e ss., in AA.VV., Lei do Comércio Electrénico Anotada, Coimbra, Coimbra Editora, 2005, pp. 181-189; P. Dias
VENANCIO, “O Contrato Eletrénico e o Momento da sua Conclusdo”, p. 72, in Maia Juridica - Revista de Direito,
2006, vol. 1V, pp. 61-76.
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validamente celebrado com a ordem de encomenda, apenas produziria os seus efeitos apds a

confirmacado)?s.

Em nossa opinido, e a semelhanca do que vimos também suceder com o aviso de rececao, a
confirmacao representa um efeito e ndo um pressuposto da formacdo dos contratos B2C,
constituindo um ato “pds”-contratual do consumidor de reconhecimento ou atestacdo da

L

conclusdo contratual ocorrida com a ordem de encomenda, € ndo um ato “pré”-contratual de
que depende essa conclusdo®®: caso contrario, fosse de considerar que apenas com a
confirmacdo do consumidor se teria por concluido o processo formativo contratual, tal
implicaria conceder ao empresario a possibilidade de este retirar “motu proprio” qualquer
sentido vinculativo Util @ ordem de encomenda do consumidor e impedir a conclusdo do

contrato, bastando-lhe para tal ndo emitir o aviso de recegdo desta ordem?>0,

A “ratio” deste dever legal é, de resto, nebulosa, afigurando-se tratar-se de uma formalidade
complementar em larga medida indcua da perspetiva da seguranca do comércio eletronico e
até da propria tutela do consumidor (salvo se lhe quisermos atribuir o significado de uma
espécie de prazo suplementar de desisténcia ou “livre resolucdo contratual”, para além do ja

conferido em via geral ao consumidor pelo artigo 9.9, n.° 8 da LDC e pelo artigo 10.° da LCCD).

6.6. Confirmacgao do contrato

Relevantes sdo ainda - embora ja no plano da execucdo, que ndo da formacdo contratual - as
regras em sede da confirmacdo da celebracdo do contrato eletrénico de consumo (artigo 6.0
da LCCD). Com efeito, apesar de o ciberconsumidor beneficiar de uma ampla tutela informativa
na fase da negociacdo contratual®!, o legislador preocupou-se em garantir a sua efetividade
mesmo apds a celebracdo do proprio contrato: € que se, por um lado, os elementos
informativos pré-contratuais passam a constituir parte integrante do contrato de consumo
(artigo 4.9, n.°© 4 da LCCD), por outro, nem sempre 0s consumidores 0S conservam
devidamente, tornando assim importante assegurar que estes continuam a ter acesso aos

mesmos quando deles vierem porventura a necessitar.

Essa a razdo que explica que o artigo 6.2 da LCCD tenha imposto ao empresario o dever de

confirmar a celebracdao do contrato (n.° 1), confirmagdo essa que se realiza justamente

48 J, MORAIS CARVALHO, “Comércio Electrdnico e Proteccdo dos Consumidores”, pp. 50 e ss., in Themis - Revista da
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, 2006, vol. 1I, pp. 41-62; A. DIAS PEREIRA, “Comércio
Electrénico e Consumidor”, pp. 355 e s., in Estudos de Direito do Consumidor, 2004, vol. 6, pp. 341-400.

49 Também neste sentido genérico, vide C. FERREIRA ALMEIDA, Contratos, vol. I, 72 edicdo, Coimbra, Almedina,
2022, pp. 159 e s.; M. CARVALHO HOMEM, “A Formacdo dos Contratos no Comércio Eletrénico”, p. 29, in Revista
Electrénica de Direito, 2013, n.° 1, pp. 1-49; SUSANA LARISMA, “Contratacdo Electrdnica”, in AA.VV., O Comércio
Electronico em Portugal, Quadro Legal e o Negdcio, Lisboa, Anacom, 2004, pp. 157-170; H. LANGA SILVA,
Concluséo dos Contratos no Comércio Eletrénico, Verbo Juridico, 2007, p. 13.

50 Donde também deflui que, em caso de omissdo do dever de envio do aviso de recegdo da ordem de encomenda
recebida do consumidor, esse incumprimento - que assim também impossibilita ou paralisa o subsequente envio
de qualquer confirmagdo nos termos do artigo 29.9, n.° 5 da LCE - fara o empresario incorrer em responsabilidade
contratual, e ndo pré-contratual. Num sentido diferente, J. CALvAO SiLVA, Banca, Bolsa e Seguros, tomo I, Coimbra,
Almedina, 2005, p. 101.

51 Cf. supra 5.
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mediante a entrega ao consumidor das informagGes pré-contratuais (n.° 2). Tal confirmagao
deve ser realizada em suporte duradouro (v.g., papel, chave USB, CD-ROM, DVD, cartdes de
memb©ria, correio eletrénico, discos duros de computadores: cf. artigo 3.9, v) da LCCD), salvo
se o profissional ja tiver prestado essa informacdo antes da celebragdo do contrato em suporte
idéntico®?; e deve ser realizada no prazo de cinco dias contados dessa celebracdo ou, no
maximo, no momento da entrega do bem ou antes do inicio da prestacdo do servico. O
incumprimento desta obrigagdo constitui uma contraordenagdo econdémica grave, nos termos
do artigo 31.9, n.° 2 da LCCD.

A confirmacdo do contrato, além de facilitar o conhecimento cabal dos termos contratuais e o
exercicio informado dos direitos contratuais (v.g., desisténcia do contrato), visa assegurar ao
ciberconsumidor a manutengdo de um importante meio de prova do contetdo do contrato em
caso de litigio de consumo (artigos 342.° e ss. do Cddigo Civil, 5.© do Cdédigo do Processo
Civil).

7. Extingao

Os contratos eletrénicos de consumo encontram-se sujeitos, em principio, as causas gerais da
cessagdo e extingdo dos contratos (v.g., caducidade, revogacdo, denuncia). Todavia, tal como
sucede hoje com a generalidade dos contratos de consumo, o trago distintivo do seu processo

extintivo reside no direito de desisténcia do ciberconsumidor®3.

52 Por suporte duradouro entende-se qualquer instrumento que permita ao consumidor armazenar informagdes
que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de modo a que, no futuro, possa ter acesso facil as mesmas durante um
periodo de tempo adequado aos fins a que as informacdes se destinam e que permita a respetiva reproducédo:
estdo aqui abrangidos, para além do papel, as chaves “Universal Serial Bus” (USB), vulgo “pen”, os “Compact
Disc Read-Only Memory” (CD-ROM), os “Digital Versatile Disc” (DVD), os cartdes de memodria, os discos rigidos
do computador, os extratos impressos em terminais automaticos, e as mensagens em caixas de correio
eletrénicas integradas em sitios da “internet” que permanegam invioldveis e acessiveis ao consumidor. Sobre a
nogao de suporte duradouro, vide, na doutrina, MARIE DEMOULIN, “La Notion de ‘Support Durable’ dans les Contrats
a Distance”, in Revue Européenne du Droit de la Consommation, 2000, n.® 4, pp. 361-377; na jurisprudéncia, os
Acoérddos do TIUE de 5-VI-2012 (Content Services Ltd c. Bundesarbeitskammer) - segundo o qual as
hiperligagbes no sitio “internet” da empresa fornecedora nos contratos a disténcia ndo podem ser consideradas
como suporte duradouro para estes efeitos (in: ECLI:EU:C:2012:419 [§ 51]) — e de 25-1-2017 (BAWAG PSK Bank
AG c. Verein fiir Konsumenteninformation) - segundo o qual poderdo ser qualificados como suporte duradouro
os sitios “internet” que permitem ao consumidor armazenar as informacbes que lhe sdo pessoalmente dirigidas,
desde que esteja garantida a sua permanente acessibilidade e inalterabilidade durante um periodo adequado de
tempo e seja acompanhada de um comportamento ativo do prestador relativamente a sua existéncia
(ECLI:EU:C:2017:38 [§§ 43 e ss.]).

53 Sobre o direito de desisténcia nos contratos eletrdnicos B2C, vide J. LEITE BARROS, “O Direito de Arrependimento
nos Contratos Eletronicos de Consumo como Forma de Extingdo das Obrigagbes - Um Estudo de Direito
Comparado Luso-Brasileiro”, in Estudos de Direito do Consumidor, 2018, vol. 14, pp. 117-183; E. DIAs OLIVEIRA,
“Contratacdo Eletronica e Tutela do Consumidor”, in Ataide, R./ Rocha, F./ Fidalgo, V. (coord.), Estudos de Direito
do Consumo, vol. I, Coimbra, Almedina, 2023, pp. 831-850. Noutros quadrantes, H. Sosa OLAN, E/ Derecho de
Desistimiento como Mecanismo Protector del Consumidor en la Contratacion Electrénica, Salamanca, Ed.
Universidad Salamanca, 2015.
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7.1. O direito de desisténcia

As razbes que levaram o legislador a elevar tal direito a trago carateristico contratacdo de
consumo®* sdo especialmente verdadeiras no dominio dos contratos eletrénicos B2C. Mercé da
“vis atrativa” Unica do comércio eletrénico e da facilidade desconcertante do processo negocial
em linha, ao alcance de um simples clique num botdo digital (“comprar” ou “ok”), os contratos
eletréonicos correspondem frequentemente a compras realizadas por impulso (“impulse
purchase”), precipitadas ou insuficientemente refletidas, em que o consumidor ndo teve
contato direto nem com o vendedor nem com os produtos adquiridos, ndo procedeu ao exame
fisico prévio dos mesmos, e amilude ndao tem consciéncia total dos termos contratuais, a

comegar pelo preco global efetivo.

O regime deste direito fundamental - que o legislador designou de “direito de livre resolugao”
- é vasto e minucioso, encontrando-se contido nos artigos 10.° a 17.° da LCCD. Entre os
aspetos mais relevantes, que aqui serdao referidos sucintamente, destacam-se o prazo, as
modalidades, a natureza, os efeitos e as exce¢des ao exercicio deste direito.

7.2. Prazo de exercicio

O consumidor tem o direito de desistir do contrato eletrénico B2C no prazo de 14 dias (artigo
10.9, n.° 1 da LCCD)®®. Trata-se de conceder ao consumidor um periodo de reflexdo (“cooling-
off period”, “delais de refléxion”) destinado a protegé-lo contra o mais elevado risco de
precipitagdo inerente aos negdcios celebrados em ambiente eletronico ou virtual. Sendo aqui
aplicaveis as regras gerais de contagem dos prazos previstas no Cddigo Civil (artigos 279.° e
296.9), a LCCD estabeleceu diferentes datas de inicio dessa contagem consoante se trate de
contratos relativos a compra e venda de bens (em que releva, em principio, a data da entrega
ou da posse fisica dos bens) ou contratos de servigcos ou relativos ao fornecimento de agua,

gas ou eletricidade (em que releva a data da celebragdo contratual)>®.

Sublinhe-se que este prazo podera ser alargado em 12 meses caso o empresario fornecedor
de bens ou prestador de servigos nao tenha informado o consumidor, antes da celebracao do
contrato, da existéncia, prazo e modo de exercicio do direito de desisténcia, juntamente com

a entrega do formulario respetivo (artigo 10.°, n.° 2 da LCCD), o qual sera interrompido se e

54 Sobre estas razdes, vide J. ENGRACIA ANTUNES, “O Regime Geral da Contratagdo de Consumo”, pp. 157 e ss., in
Anudrio do Nova Consumer Lab - Yearbook of the Nova Consumer Lab, 2020, n.° 2, pp. 123-163.

55 Trata-se de um prazo legal minimo, podendo as partes fixar convencionalmente um prazo mais amplo (artigo
10.9, n.% 5 da LCCD).

56 Sendo um prazo estabelecido em favor do consumidor, nada impede que desista do contrato mesmo antes de
os bens chegarem a sua posse ou possa recusar tomar posse destes. Por exemplo, se, apés encomendar um
produto ao empresario A, o consumidor encontrar uma melhor oferta no mercado junto do empresario B, dever-
Ihe-a ser licito notificar A do exercicio do seu direito de desisténcia mesmo antes de aquele |he ter sido entregue
ou até recusar essa entrega, v.g., informando A que ndo levantaréd a encomenda no local de entrega
convencionado (v.g., balcdo do estabelecimento, posto dos correios).
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quando o empresario cumprir tais obrigagdes de informacdo e entrega, comecando entdo a

correr novo prazo de 14 ou 30 dias (artigo 10.9, n.° 3 da LCCD).

7.3. Modalidades

O direito de desisténcia contratual pode ser exercido pelo consumidor através de varias

alternativas.

Caso o empresario fornecedor de bens ou prestador de servigos disponha no seu sitio na
“internet” de uma funcionalidade que permita a livre resolugdo por via eletrénica, o consumidor
podera exercer o seu direito mediante declaracdo eletronica de resolucdo realizada nesse sitio:
sublinhe-se que, em tal caso, o empresario devera enviar ao consumidor o correspetivo aviso

de rececdo em suporte duradouro no prazo de 24 horas (artigo 11.9, n.° 4 da LCCD).

No caso de tal funcionalidade ndo existir, o consumidor pode desistir do contrato mediante
qualquer declaragéo inequivoca de desisténcia através da qual este comunique ao empresario
a decisdo de cessar o contrato (v.g., carta, contacto telefonico, correio eletrénico, devolugdo
do bem acompanhada de manifestacdo de vontade de retratagdo: cf. artigo 11.9, n°s 1 e 2 da
LCCD) ou através do envio ao empresario do modelo de "Livre Resolucdo” devidamente

preenchido (artigo 11.9, n.° 1 e parte B do anexo da LCCD).

O 6nus da prova do exercicio do direito de desisténcia compete ao consumidor (artigo 11.9,
n.° 5 da LCCD, artigo 342.9, n.° 1 do Cddigo Civil): assim sendo, no caso de ndo optar pela
primeira das vias ou esta ndo estar disponivel (a qual lIhe assegura diretamente um
comprovativo eletrénico de rececdo), o consumidor terd assim vantagem em enviar as
referidas declaragdes ou modelo-formulario através de carta registada com aviso de rececao

ou por correio eletrénico com aviso de leitura.

7.4. Natureza

O direito de desisténcia pode possuir uma natureza resolutiva ou suspensiva. E sabido que o
direito de desisténcia consiste num direito potestativo do consumidor se desvincular de um
contrato de consumo celebrado, através de mera declaragdo unilateral e discricionaria.

Todavia, os respetivos efeitos sobre o contrato variam consoante o objeto deste.

Nos contratos sobre bens, o direito terda uma eficacia resolutiva, ou seja, o contrato celebrado
€ valido e eficaz entre as partes, vendo os seus efeitos extinguir-se com o exercicio tempestivo
daquele direito por parte do consumidor: tal significa que, tratando-se de uma compra e venda,

o consumidor se torna proprietario do bem (artigo 408.9, n.°1 do Cddigo Civil) e o risco passa
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a correr por sua conta (artigo 796.9, n.° 1 do Cddigo Civil), podendo utilizar o bem com os

onus previstos no artigo 14.° da LCCD>’.

Ja nos contratos sobre servicos, o direito terd uma eficicia suspensiva, ou seja, o contrato
serd originariamente ineficaz, vendo os seus efeitos suspensos até ao termo do prazo legal
sem que sobrevenha o respetivo exercicio por parte do consumidor (artigo 15.9, n.° 1, “a
contrario sensu”, da LCCD): a lei permite todavia ao consumidor evitar este resultado, exigindo
ao empresario o cumprimento imediato do contrato mediante pedido expresso em suporte
duradouro (artigo 15.9, n°s 1 e 7 da LCCD)>8, sem perder o seu direito de desisténcia (exceto
se o servigo ja tiver sido integralmente prestado: cf. artigo 15.9, n.° 1 da LCCD) e sem custos
adicionais (artigo 15.9, n.© 5 da LCCD), embora naturalmente sujeito ao pagamento de um
montante proporcional aos servigos efetivamente prestados até ao momento do exercicio
desse direito (artigo 15.9, n° 3 e 4 da LCCD).

7.5. Efeitos

O exercicio do direito de desisténcia espoleta um conjunto de efeitos. Os principais efeitos
consistem na extincdo das obrigacbes de execucdo do contrato e consequentes deveres

reciprocos de restituicdo a cargo das partes contratantes.

Assim, o empresario tera o dever de reembolsar o consumidor de todos os montantes
recebidos (incluindo os custos adicionais de entrega: cf. artigo 12.9, n°s 2 e 3 da LCCD), no
prazo de 14 dias apds o conhecimento da desisténcia contratual e mediante utilizagdo de meio
de pagamento idéntico ao utilizado na transacao inicial (artigo 12.9, n.° 2 da LCCD), sob pena
de ficar sujeito a uma obrigagao de reembolso em dobro e eventual obrigacdo de indemnizagao
(artigo 12.9, n.°2 6 da LCCD)>°. Em contrapartida, o consumidor terd o dever de devolver os
bens ao empresario ou a terceiro autorizado para o efeito no prazo de 14 dias apds a
comunicagdo da sua desisténcia contratual (artigo 13.9, n.° 1 da LCCD), estando obrigado a
conservar os bens nas devidas condigGes de utilizacdo de modo a nao incorrer em qualquer

responsabilidade (artigo 13.9, n° 3 e 4 da LCCD)® e, em principio, a suportar os custos da

57 Sobre estes 6nus, vide C. LACERDA BARATA, “Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial”, p. 97,
in Estudos do Instituto de Direito do Consumo, 2017, vol. V, pp. 41-127.

58 Esta faculdade foi prevista pelo legislador com vista a assegurar a plena consecucdo dos fins subjacentes ao
proprio direito de desisténcia no ambito dos contratos de prestacdo de servigos, ja que, ficando o contrato
suspenso durante o decurso do prazo legal, o consumidor ndo tera possibilidade de avaliar o servigo prestado por
forma a poder decidir sobre o seu interesse em manter ou desistir do contrato celebrado.

59 Sobre esta obrigacdo de reembolso em dobro, vide o Acérdéo da Relagdo do Porto de 27.1V.2015 (CARLOS GIL),
segundo o qual tal obrigagdo tem carater sancionatério da mora do obrigado a devolugdo, dependendo dos
pressupostos gerais do nascimento da obrigacdo de indemnizacdo, salvo no que respeita a demonstracao da
existéncia e extensdo do dano, que sdo legalmente ficcionadas pela propria lei em montante igual ao da devolugéo
(in: <www.dgsi.pt>).

60 No Acorddo do TJUE de 3.I1X.1993 (Pia Messer c. Firma Stefan Kriiger) foi considerado que uma regulamentagao
nacional que imponha ao consumidor o énus da prova de que ndo utilizou esse bem durante o prazo do direito
de desisténcia, de uma forma que fosse além do necessario ao exercicio Gtil deste, afetaria adversamente a
eficacia e a efetividade desse mesmo direito (in: ECLI:EU:C:2009:502 [§ 27]).
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respetiva devolugdo - exceto no caso de acordo das partes em sentido contrario ou de omissdo

de informacdo prévia por parte do empresario (artigo 13.9, n.° 2 da LCDD)®t,

Aspeto relevante é que o cumprimento destes deveres das partes contratantes estd sujeito ao
principio geral da boa fé (artigo 9.9, n.° 1 da LDC, artigos 334.2 e 762.9, n® 2 do Cddigo Civil),
e sendo sinalagmaticos, a regra geral da excecdo de ndo cumprimento (artigo 428.° do Cddigo
Civil): nem o consumidor terd a obrigacdao de devolucdo do bem enquanto o profissional ndo
reembolsar o pagamento efetuado, nem este terd a obrigagdo de reembolso enquanto aquele

se recusar a restituir-lhe o bem fornecido®2.

Ao lado destes efeitos principais, o direito de desisténcia envolve outros efeitos secundarios:
entre eles, destacam-se a resolucdo automatica dos contratos acessérios do contrato
eletrénico B2C (v.g., contrato de financiamento ou de seguro da aquisicdo, de instalagdo ou
manutencdo, garantia comercial adicional: cf. artigo 3.9, g) da LCCD), ndo havendo lugar, em
principio, ao pagamento de qualquer indemnizacdo ou de quaisquer encargos (artigo 16.° da
LCCD); e as obrigacdes especiais do empresario em matéria dos dados pessoais do consumidor
a luz das regras do RGPD (artigo 13.°9, n°s 7 a 11 da LCCD, artigo 36.9, n° 3 a 5 da LVBC).

7.6. Excecoes

Finalmente, o direito de desisténcia do consumidor encontra-se sujeito a um vasto conjunto

de excecbes previstas na lei, num total de treze (artigo 17.° da LCCD).

Entre algumas das mais relevantes no ambito dos contratos eletrénicos, podem citar-se os
casos dos bens confecionados de acordo com especificacdes do consumidor ou manifestamente
personalizados, v.g., mobilidrio especial fabricado a partir do catalogo do fabricante (artigo
17.9, n.% 1, c) da LCCD)®3; de bens selados ndo suscetiveis de devolugdo, por motivos de
protecdo da saude ou de higiene quando abertos apds a entrega, v.g., produtos cosméticos
(artigo 17.9, n.°2 1, d) da LCCD)%; das gravagbes audio ou video seladas ou de programas
informaticos selados, a que o consumidor tenha retirado o selo de garantia de inviolabilidade
apods a entrega, v.g., CD, DVD, “software” (artigo 17.9, n.° 1, h) da LCCD); dos servicos de

61 O regime das obrigagcdes de empresario e consumidor esta sujeito a regras especiais no caso dos contratos
que tenham por objeto prestagbes de servigos (artigo 15.° da LCCD).

62 Sobre a boa fé nas relagdes juridicas de consumo, vide MIRELLA CALDEIRA, “A Boa-Fé Objetiva como Principio
Norteador das Relagdes de Consumo”, in Revista da Faculdade de Direito da Universidade Metodista, 2005, n.°
2, pp. 193-217; R. RosADO JUNIOR, “A Boa-Fé na Relagdo de Consumo”, in Revista de Direito do Consumidor,
1995, vol. 14, pp. 20-27.

63 De acordo com a jurisprudéncia europeia, esta excecdo € aplicavel independentemente de o empresario ter ou
ndo ja comegado a trabalhar na encomenda do consumidor (Acérddo do TJUE de 21-X-2020 (Mébel Kraft GmbH
& Co. KG c. ML), in: ECLI:EU:C:2020:846 [§§ 27 a 29]) mas ja ndo se aplica aos contratos de prestacdo de
servicos que conduzam a resultados tangiveis (Acérddo do TIJUE de 14-V-2020 (NK c. MS e AS), in:
ECLI:EU:C:2020:382 [8§§ 58 e 59]).

64 O Acdrdao do TIUE de 27-111-2019 (Slewo c. Sascha Ledowski) decidiu que esta excecdo devera ser aplicada
caso a caso em fungdo da natureza dos bens, admitindo que em determinadas vendas em linha o consumidor
mantenha o seu direito de desisténcia do contrato mesmo quando tenha removido a selagem do bem comprado,
exceto quando com tal remogdo o bem deixar de estar definitivamente em condigdes de ser comercializado por
motivos de protegdo da salde ou de higiene (in: ECLI:EU:C:2018:1041 [§ 40]).
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alojamento, para fins ndo residenciais, transporte de bens, aluguer automével, restauracao ou
servicos relacionados com atividades de lazer com data ou periodo de execucdo especificos,
v.g., reservas de hotéis, de casas de férias, de ingressos em eventos culturais ou desportivos
(artigo 17.9, n.° 1, k) da LCCD)®>; ou dos conteldos digitais sempre que o empresario tenha
confirmado a celebragdo do contrato e a execugao deste se tenha iniciado com o consentimento
prévio e expresso do consumidor que revele o conhecimento deste relativamente a perda do
seu direito a desistir (artigos 6.2, 10.°9, n.° 1, ¢), 15.9, n.° 5, b) e 17.9, n.° 1, |) da LCCD)®b.

8. Forma e prova

No plano da forma e da prova das declaragdes de vontade dos contraentes, cumpre sublinhar
os principios da equivaléncia e progressiva neutralidade das formas (fisicas ou eletrdnicas) dos
negdcios juridicos que decorrem da ja citada Lei dos Documentos Eletrénicos (LDE), aprovada
pelo Decreto-Lei n.© 12/2021, de 9 de fevereiro®’.

8.1. Documento eletronico

Designa-se por documento eletrénico “qualquer conteddo armazenado em formato eletrénico,
nomeadamente texto ou gravacdo sonora, visual ou audiovisual” (artigo 3.9, 35) do
Regulamento UE/910/2014): para o comum dos casos, e dito de um modo muito simples, o
documento eletrénico é basicamente um documento criado através de um computador,
“rectius”, que é criado, armazenado, processado e transmitido em suporte e linguagem

informatica, acessivel em linguagem humana®3.

65 Cf. J. MORAIS CARVALHO, “Contrato para Assisténcia a Espetaculo Desportivo”, in Desporto & Direito - Revista
Juridica do Desporto, 2011, vol. VIII, pp. 355-387. Na jurisprudéncia, vejam-se os Acorddos do TJUE de 10-III-
2005 (easyCar (UK) Ltd c. Office of Fair Trading) — que considerou esta excegdo aplicavel a disponibilizagdo de
meio de transporte ao consumidor (in: ECLI:EU:C:2005:150 [§§ 26 e 31]) — e de 31-111-2022 (DM c. CTS Eventim
AG & Co. KGaA) - que considerou esta excecdo também aplicdvel aos contratos celebrados através de
intermediarios (in: ECLI:EU:C:2022:238 [§ 55]).

66 Sustentando uma interpretacdo restritiva desta excegdo, vide o Acérddo do TJUE de 8-X-2020 (EU c. PE Digital
GmbH), in: ECLI:EU:C:2020:808 [8§ 41 a 46].

67 Que veio dar execugdo ao Regulamento UE/910/2014, de 23 de julho, relativo a identificacdo eletrdénica e aos
servigos de confianga para as transagdes eletrénicas no mercado interno. Sobre a forma dos contratos eletrénicos,
vide M. Pupo CORREIA, “Comércio Electrénico: Forma e Segurancga”, in AA.VV., As Telecomunicacées e o Direito na
Sociedade da Informagdo, Coimbra, I1JC, 1999, pp. 223-258; S. NOBREGA PizarRrO, Comércio Electrdnico -
Contratos Electrénicos e Informdticos, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 76 e ss. Noutros quadrantes, Lucio
MoscARINI, “Formalismo Negoziale e Documento Informatico”, in Studi in Onore a Pietro Rescigno, vol. V, Milano,
Giuffré, 1998, pp. 1045-1070; R. ILLESCAS ORTIZ, Derecho de la Contratacion Electrénica, Madrid, Civitas, 2000;
FRANCESCO STALLONE, “La Forma dell’Atto Giuridico Elettronico”, in Contratto e Impresa, 1990, Ano 6, 756-778.

68 Tornou-se ainda comum distinguir entre documentos eletrénicos em sentido estrito - que sdo aqueles que,
sendo criados através de computador, apenas sdo acessiveis através deste (v.g., ficheiros em memoria RAM, em
discos magnéticos ou éticos) — e documentos eletronicos em sentido amplo ou impréprio - também conhecidos
por documentos informaticos, que sdo aqueles reproduziveis em suporte de papel ou equivalente pelos érgdos
periféricos do computador (“maxime”, impressora). Sobre os documentos eletrdnicos, vide ainda GIUSELLA
FINOCCHIARO, “Documento Elettronico”, in Contratto e Impresa, 1994, Ano 10, pp. 433-450; DANIELA TAGLINO, I/
Valore Giuridico del Documento Elettronico, Roma, Dissertagdo, 1996.
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Ha aqui varios aspetos a salientar. Desde logo, importa deixar claro que os documentos
eletrénicos sdo verdadeiros documentos: ao afirmar que tais documentos satisfazem o
requisito legal da forma escrita “quando o seu conteudo seja suscetivel de representacao como
declaragao escrita” (artigo 3.9, n.° 1 da LDE), este preceito significa que as declaragtes
negociais em suporte e formato eletronico serdo documentos no sentido do artigo 363.9, n.°
1 do Coddigo Civil ., Depois ainda, os documentos eletronicos assinados podem ter forca
probatdria plena: com efeito, nos termos do n.° 3 do citado artigo 3.9, “quando lhe seja aposta
assinatura eletrénica qualificada, o documento com o contetdo referido no nimero 1 tem forga
probatdria de documento particular assinado, nos termos do artigo 376.2 do Cddigo Civil”. Em
via geral, como é sabido, a assinatura dos documentos constitui um requisito de enorme
importancia, ja que os documentos assinados possuem uma forca probatéria material e plena
guanto as declaragées do seu autor (artigo 376.° do Cddigo Civil)7%. Ora isto € também verdade
para os documentos eletronicos: a assinatura eletronica qualificada é equivalente a assinatura
autdografa dos documentos escritos em suporte fisico (artigo 3.9, n.° 2 da LDE), tendo como
consequéncia terem-se como plenamente provadas todas as declaragbes constantes do
documento, sem prejuizo da arguicdo e prova da respetiva falsidade’!. Finalmente, em relagdo
aos demais documentos eletrénicos a que faltem todos ou algum desses requisitos legais (v.g.,
falta de assinatura eletrénica, aposicdo de assinatura eletronica ndo qualificada, certificado
caduco ou suspenso), valera o principio da livre apreciacdo da prova pelo julgador: com efeito,
nos termos dos n°s 4 e 10 do mencionado artigo 3.° da LDE, o valor probatério destes
documentos “é apreciado nos termos gerais do direito”, remetendo assim para o regime geral
relativo aos documentos particulares ndo assinados, cuja forca probatdria é “apreciada

livremente pelo tribunal” (artigo 366.° do Cddigo Civil)72.

8.2. Relevancia

Nos termos da prépria LCE, “é livre a celebragdo de contratos por via eletrénica, sem que a

validade ou eficacia destes seja prejudicada pela utilizagdo deste meio” (artigo 25.9, n.° 1).

69 Tratamos aqui dos documentos escritos, diretamente pertinentes a contratagdo de consumo, dado que os
documentos ndo escritos, fisicos (v.g., fotografias, registos fonograficos) ou eletrénicos (v.g., ficheiros
informaticos de audio, de imagem), se encontram sujeitos a um regime préprio: cf. artigo 3.2, n.° 6 do Decreto-
Lei n.0 12/2021, de 9 de fevereiro, e artigo 368.° do Cddigo Civil.

70 Sobre o sentido e o alcance desta forga probatéria plena, vide J. ANTUNES VARELA/ J. MIGUEL BEZERRA/ SAMPAIO
NORA, Manual de Processo Civil, 2@ edicao, Coimbra, Coimbra Editora, 1985, p. 523.

71 Sobre a prova eletronica, vide FRANCISCO ANDRADE/ MARINA SILVA, “O Documento Eletronico: Suporte e Formato”,
in Revista da Ordem dos Advogados, 2021, Ano 81, pp. 599-624; PEDRO LACERDA, “A Prova por Documentos
Eletrénicos”, in Cadernos de Direito Privado, 2016, n.° 54, pp. 11-28; J. MARQUES MARTINS, “Documentos
Eletrénicos e Meios de Prova”, in AA.VV., Cédigo Civil: Livro do Cinquentenario, vol. I, Coimbra, Almedina, 2019,
pp. 795-824; A. RIBEIRO MENDES, “Valor Probatério dos Documentos Emitidos por Computador”, in Documentagao
e Direito Comparado, 1991, n.°© 47/48, pp. 487-527.

72 As cépias de documentos eletrénicos, sobre idéntico ou diferente tipo de suporte que ndo permita a verificagdo
e validagdo das assinaturas eletrénicas ou dos selos eletrdnicos, sdo validas e eficazes, sendo-lhes atribuida a
forca probatéria propria das copias fotograficas nos termos gerais do artigo 387.9, n.% 2 do Codigo Civil (artigo
3.9, n.° 11 da LDE).

56

RED

REVISTA
ELECTRONICA
DE DIREITO

x
m
<
S
1]
=
>
m
C
9
=
o
=
=
[«
>
o
m
=
=
m
s
5
o

1
o
c
5
c
@
o
o
N
o
~
@

I
=
)
w

—~
<
(]
-
w
N

=

1
=
=
=
O
]
m
c
A
o

3
=
m
=
1]
3
>
bl
m
o


http://www.cije.up.pt/REVISTARED

E sabido que, relativamente aos contratos civis (artigo 219.2 do Coddigo Civil) e comerciais
(artigo 3.9 do Cdédigo Comercial), vigora o principio geral da liberdade de forma, ou
consensualismo, segundo o qual a validade das declaragdes negociais ndo estd sujeita a
qualquer forma especial, podendo a vontade das partes ser exteriorizada por qualquer via
juridicamente relevante. O referido preceito veio assim estabelecer, ao lado dos veiculos ou
suportes tradicionais das declaracdes negociais (via oral, documento escrito), a relevéncia da
forma eletrénica para efeitos da contratacdo eletrénica (ja de algum modo decorrente, alids,
dos artigos 3.° e 6.0 da LDE) e, consequentemente, a equiparagao dos contratos tradicionais
e eletronicos (cf. também artigo 9.9 da DCE): pelo que, sempre que o concreto negocio
eletrénico ndo esteja sujeito a uma forma especial imposta por lei e ressalvados certos casos
excecionais (v.g., contratos reais sobre imdveis, etc.: cf. artigo 25.2, n.° 2 da LCE), as suas
validade e eficacia ficam dependentes apenas da observancia dos restantes requisitos

materiais de celebragdo (partes, objeto, consentimento, etc.)”3.

Ainda nos termos da mesma LCE, “as declaragdes emitidas por via eletréonica satisfazem a
exigéncia legal de forma escrita quando contidas em suporte que ofereca as mesmas garantias
de fidedignidade, inteligibilidade e conservagao” (artigo 26.°, n.° 1).

Tal significa agora que as declaragbes contidas em documento eletrénico que relnam tais
garantias (“maxime”, documento com assinatura eletronica qualificada) preenchem
integralmente o requisito legal de forma escrita, cominado pela lei (forma legal) ou pelas partes
(forma convencional) para a formagdo contratual. Além disso, tenha-se ainda em conta que
os legisladores portugués e europeu reforgaram o valor juridico do documento mediante a
possibilidade de aposicdao de um “selo eletrénico” — que faz presumir a origem e a integridade
do documento eletrénico (artigo 3.2, n.% 7 da LDE, artigo 35.° do Regulamento UE/910/2014)
- e de um “selo temporal” - que faz presumir a exatiddo da data e hora da sua feitura (artigo
3.9, n.0 8 da LDE, artigo 41.° do Regulamento UE/910/2014) -, além de se preverem
disposicOes relevantes em sede da comunicacdo de documentos eletrénicos (no caso de
existéncia de convencdo, expressa ou tacita, de endereco eletrénico: cf. artigo 6.2, n°s 1 e 2)
e da equiparacdo das assinaturas eletronicas as assinaturas autdgrafas (permitindo integrar
as normas, muito abundantes na lei positiva e em contratos duradouros, que exigem
comunicacdes por carta registada sem ou com aviso de rececdo: cf. artigo 6.9, n.° 3, ambos
da LDE).

73 Como refere J. VEGA VEGA, “encontramo-nos diante de uma nova forma de manifestacdo (transmissdo) do
consentimento, que ndo é nem a voz (contrato oral) nem um escrito (contrato escrito)”, falando entdo de “um
principio de equivaléncia funcional” entre os suportes eletrénicos e os demais suportes tradicionais (“La Forma
en el Negocio Juridico Electrénico”, in Revista de Estudios Econémicos y Empresariales, 2011, vol. 23, pp. 125-
163). Cf. ainda H. LANGA SiLvA, Conclusdo dos Contratos no Comércio Eletrénico, Verbo Juridico, 2007, p. 5.
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8.3. Convengoes probatodrias

Por ultimo, saliente-se que, sem prejuizo dos limites imperativos decorrentes da LCCG, as
partes dos contratos B2C tém a faculdade de incluir nos seus contratos conveng¢bes em matéria
probatdria, atribuindo valor de prova plena a documentos eletronicos que ndao preencham tais
requisitos, mormente conferindo tal valor a outras modalidades de assinatura eletronica (v.g.,
mera assinatura digitalizada), a outras entidades certificadoras (v.g., entidades estrangeiras
nao reconhecidas oficialmente em Portugal) ou quaisquer outros meios de prova (v.g., acesso

mediante “password” no @mbito de contratagdo bancaria “online”) (artigo 3.9, n.° 9 da LDE).

9. O caso particular das plataformas eletronicas

9.1. NogOes gerais

Designam-se genericamente por plataformas eletronicas - também conhecidas como
plataformas digitais (“digital platforms”), mercados eletrénicos (“e-marketplaces”) ou
mercados em linha (“online markets”) - as infraestruturas tecnoldgico-informaticas destinadas
a realizagdo de transagdes em linha entre empresas e consumidores para os mais variados
tipos de bens ou servicos’4. As plataformas digitais constituem um fenémeno tipico do mundo
do comércio eletrénico, partilhando com este o seu carater econdmico pujante e a sua

fragmentaria regulacdo juridica.

E sabido que, com o advento do comércio eletrénico, uma parte sempre crescente dos
contratos de consumo sdo negodcios formados, celebrados e até cumpridos “online” através de
plataformas digitais. Tais plataformas sdao muito diversas, incluindo motores de busca
("Google”, “Yahoo!”), redes sociais (“"Facebook”, “Twitter”, “Instagram”), plataformas de
economia colaborativa (“Airbnb”, “Uber”, “Kickstarter”, “Glovo”), plataformas de comércio
eletronico (“Amazon”, “Alibaba”, “Ebay”, “OLX", “Custo Justo”), instrumentos de comparagao
("Booking”, “Tripadvisor”, “Trivago”) e lojas de aplicacdes (“Apple App Store”, “Google Play”).
Encontrando-se construidas sobre aplicagdes informaticas inovadoras que correm na
“internet”, acessiveis através de dispositivos fixos ou méveis (v.g., “smartphones”) e utilizando
tecnologias de glocalizacdo (“maxime”, GPS), tais plataformas permitem o encontro de oferta
e procura de forma praticamente imediata (em tempo real) e econdmica (com reduzidos custos

de transacdo), disponibilizando assim a generalidade dos consumidores uma enorme gama de

74 Sobre a figura numa perspetiva consumerista, entre muitos, vide R. CosTA BABO, “A Intermediagdo das
Plataformas Eletrénicas nos Contratos Celebrados com Consumidores”, in M. GUIMARAES/ R. PEDRO/ M. REDINHA
(coord.), Direito Digital, Porto, CIJE/FDUP, 2021, pp. 291-337; J. CAMPOS CARVALHO, Os Contratos Celebrados
Através de Mercados em Linha, Lisboa, Diss., 2023; J. CAMPOS CARVALHO, “Online Platforms: Concept, Role in the
Conclusion of Contracts and Current Legal Framework in Europe”, in Cuadernos de Derecho Transnacional, 2020,
n.° 12, pp. 863-874; M. RAQUEL GUIMARAES, “As Plataformas “Colaborativas” enquanto Prestadoras de Servigos da
Sociedade de Informagdo - Reflexdes a luz da Lei do Comércio Eletrénico e Desenvolvimentos Recentes”, in M.
Carvalho/ A. Gongalves (coord.), Economia Colaborativa, Braga, UMinho Editora, 2023, pp. 468-498.
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produtos e servigos, incluindo alimentacao, transporte, turismo, alojamento, compra e venda,

leilGes, investimento, diversdes, servicos diversos, entre muitos outros’>.

A regulacdo juridica das plataformas eletronicas é, todavia, ainda bastante incipiente,
encontrando-se em pleno processo de desenvolvimento. Entre as disposicoes legais dispersas
mais relevantes, podem citar-se, a nivel nacional, as previstas na LCE (Decreto-Lei n.° 7/2004,
de 7 de janeiro), na LComunE (Lei n.° 166/20222, de 16 de agosto), e na LVBC (Decreto-Lei
n.° 84/2021, de 18 de outubro); e, a nivel europeu, na DCE (Diretiva 2000/31/CE, de 8 de
junho), no RSD (Regulamento UE/2022/2065, de 19 de outubro) e no RMD (Regulamento
UE/2022/1925, de 14 de setembro), além de outros diplomas (“maxime”, Diretiva
UE/2015/1535, de 9 de setembro, relativa ao procedimento de informacdao no dominio das

regras e regulamentacdes técnicas dos servicos da sociedade de informacdo).

Nos termos da LCE, as plataformas eletronicas constituem um servico da sociedade de
informag&o: com efeito, encontramo-nos diante de servigcos prestados a distancia (isto &, sem
intermediacdo presencial das partes) e por via eletrénica (isto é, efetuado desde a origem ao
destino através do processamento e armazenamento eletrénico de dados) mediante
remuneracdo (ou pelo menos no ambito de uma atividade econémica) na sequéncia de pedido
individual do destinatario ou utilizador (artigo 3.2, n.° 1 da LCE)’%. Os prestadores de servigos
da sociedade da informacdo, em geral, e as proprias plataformas eletrénicas em particular,
sdo extremamente diversos, sendo possivel identificar, pelo menos, dois tipos ou modelos

fundamentais.

Por um lado, temos as plataformas eletrénicas prdprias ou internas, cuja titularidade e
exploracdo é detida pelas empresas fornecedoras dos bens ou prestadoras dos servicos: a
atividade destas plataformas constitui fundamentalmente um modelo de negociagdo direta em
linha ou um canal de distribuicdo em linha daqueles bens e servigos (“online”), alternativo ao
modelo tradicional (negociacdo presencial) ou a outros modelos a distancia (v.g., negociacao
por correspondéncia, telefone, televenda). Por outro lado, temos as plataformas eletrénicas
intermediadas ou externas, cuja titularidade e exploracdo é detida por terceiras empresas
especializadas cuja funcdo é criar um “mercado em linha”, ou seja, providenciar um espaco
digital de encontro entre a oferta e a procura de bens e servigos: a atividade destas
plataformas configura-se assim basicamente como uma atividade de intermediacdao nas

relagdes entre as empresas fornecedoras de bens e servicos, por um lado, e os respetivos

75 Para uma visdo geral, cf. T. HERAS BALLELL, E/ Régimen Juridico de los Mercados Electrénicos Cerrados (E-
Marketplaces), Madrid, Marcial Pons, 2006; FABIO BASSAN, Digital Platforms and Global Law, Cheltenham, E. Elgar
Publishing, 2021; ALFONSO CONTALDO, Profili Giuridici e Tecnologici del Nuovo Ecossistema, Milano, Pacina
Giuridica, 2021; ANTONIO MANGANELLI/ ANTONIO NICITA (eds.), Regulating Digital Markets: The European
Approach, Cham, Springer International Publishing, 2022; P. JARNE MufNoz, Economia Colaborativa y las
Plataformas Digitales, Madrid, Editorial Reus, 2019; MARK HARWARDT/ VANESSA HASELHOFF, Digitale Plattformen und
Marktpldtze: Grundlagen plattformbasierter Geschdftsmodelle, Wiesbaden, Springer Fachmedien, 2022.

76 Cf. ainda as nogGes previstas no artigo 2.9, a) da DCE ou no artigo 1.9, b) da Diretiva UE/2015/1535, de 9 de
setembro. Sobre o conceito de servico da sociedade de informacgdo, vide A. DiAs PEREIRA, Servicos da Sociedade
da Informacéo: Alguns Problemas Juridicos do Comércio Electrénico na Internet, Lisboa, FDUNL, 2001; MINISTERIO
DA JUSTICA, Lei do Comércio Eletrénico Anotada, Coimbra, Coimbra Editora, 2005, pp. 24 e ss.; FERNANDA REBELO,
"0 Comércio Eletronico e os Novos Desafios da Era Digital a luz da Diretiva Europeia 2000/31/CE”", in Revista
Juris Advocatus, 2018, n.© 11, pp. 42-95.
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consumidores e clientes, por outro”’. Tratando-se de um fendmeno econdmico multifacetado,
com relevancia transversal em multiplos setores do Direito Comercial - “maxime”, o direito da
concorréncia, o direito da propriedade industrial, o direito dos contratos comerciais, e o direito
do comércio eletronico —, interessam-nos aqui em particular, naturalmente, as incidéncias
jusconsumeristas das plataformas eletrénicas intermediadas ou externas, habitualmente

designadas plataformas digitais ou em linha.

O Regulamento dos Servicos Digitais de 2022 (RSD) veio instituir um regime juridico europeu
harmonizado para os servigos intermediarios no ambito da sociedade de informacdo: as
plataformas eletronicas sdo ai qualificadas como um tipo ou categoria fundamental dos
servicos intermediarios da sociedade da informacdo, obedecendo a respetiva regulacdo juridica
ao objetivo geral de criacdo de um ambiente em linha seguro e fidvel tendo em vista também

a protecao dos direitos dos consumidores (artigos 19, n.° 1 e 3.9, n.2 1 do RSD).

Com efeito, nos termos do artigo 3.9, g) do RSD, consideram-se servicos intermediarios os
servicos de simples transporte (“mere conduit”), de armazenagem temporaria (“caching”) e
de alojamento virtual (“hosting”). Por seu turno, nos termos dos artigos 3, g) (iii) e 6.° do
RSD, os servigos de alojamento virtual definem-se como o0s servicos de armazenagem de
informagdes prestadas por um destinatario do servico e a pedido do mesmo: ora, neste
contexto, o legislador veio definir como plataforma eletréonica ou digital - que designou por
"plataforma em linha” - “o servico de alojamento virtual que, a pedido de um destinatario do
servico, armazene e difunda informagdes ao publico, a menos que essa atividade seja um
elemento menor e meramente acessorio de outro servico ou uma funcionalidade menor do
servico principal e que, por razdes objetivas e técnicas, ndo possa ser utilizado sem esse outro
servico, e que a integracao desse elemento ou dessa funcionalidade no outro servico nao
constitua uma forma de contornar a aplicabilidade do presente regulamento” (artigo 3.9, i) do
RSD).

9.2. A tutela do consumidor

Desta qualificagdo resulta para as empresas titulares das plataformas eletronicas’® um

conjunto de deveres e obrigagdes especiais’?, que sdo especialmente relevantes para a tutela

77 Sobre as categorias ou espécies de plataformas eletrdnicas, vide M. RAQUEL GUIMARAES, “As Plataformas
“Colaborativas” enquanto Prestadoras de Servigos da Sociedade de Informagao”, pp. 474 e ss., in M. Carvalho/
A. Gongalves (coord.), Economia Colaborativa, Braga, UMinho Editora, 2023, pp. 468-498.

78 QOs titulares das plataformas eletronicas sdo quase invariavelmente empresas, algumas delas multinacionais
(“Google”, “Amazon”, “Facebook”, “Booking”, “Aliexpress”, “Youtube”, “Ebay”, etc.) - razdo pela qual nos
referiremos a elas doravante como empresas titulares ou operadoras de plataformas eletrénicas. Importa
salientar, a este respeito, que estes deveres variam em funcdo da respetiva dimensdo empresarial. Por um lado,
nos termos dos artigos 19.2 e 29.° do RSD, estdo excluidas do ambito de aplicagdo deste regime especial as
micro ou pequenas empresas titulares de plataformas em linha: aqui se incluem, respetivamente, as empresas
que empregam menos de 10 ou 50 pessoas e cujo volume de negdcios ou balango total anual ndo excede os 2
ou 10 milhdes de euros (cf. Recomendagdo da Comissao 2003/361/CE, de 6 de maio, Decreto-Lei n.° 372/2007,
de 6 de novembro). Por outro lado, nos termos dos artigos 33.° e ss. do RSD, encontram-se previstos deveres
especiais para as empresas que operam plataformas de muito grande dimensao (VLOPs, na sigla inglesa): aqui
se incluem as empresas que tém um numero médio mensal de destinatarios ativos do servigo na Unido igual ou
superior a 45 milhdes (artigo 33.2, n.% 1 do RSD).

79 Para além destas obrigacOes especiais, importa ainda ter presente a sujeicdo das empresas operadoras de
plataformas aos deveres comuns de diligéncia dos prestadores de servigos intermediarios em geral (artigos 11.0

60

RED

REVISTA
ELECTRONICA
DE DIREITO

x
m
<
S
1]
=
>
m
C
9
=
o
=
=
[«
>
o
m
=
Pl
m
s
5
o

1
o
c
5
c
@
o
o
N
o
~
@

I
=
)
w

~
<
(]
-
w
N
=

1
=
=
=
O
]
m
c
A
o

3
=
m
=
1]
3
>
bl
m
o


http://www.cije.up.pt/REVISTARED

dos consumidores ou usuarios das mesmas e que se encontram essencialmente previstos nos
artigos 19.° a 32.9 do RSD. Tais deveres podem ser agrupados em dois planos essenciais:
deveres relativos a organizacdo, funcionamento e responsabilidade geral das plataformas
(artigos 19.0 a 28.9) e deveres relativos as plataformas que permitem celebrar contratos com

consumidores (artigos 29.° a 32.9).

O primeiro grupo de disposicdes impde aos operadores das plataformas uma pandplia de
deveres que conferem uma tutela direta ou indireta aos potenciais consumidores ou usuarios

de transacdes em linha de produtos e servicos. Entre estes, devem destacar-se os seguintes:

(i) a instituicdo de um sistema interno de gestdo de reclamacgdes dos utentes da plataforma
(artigo 20.°2 do RSD)® e a obrigacdo de predispor em favor dos utentes afetados um sistema
de resolugdo extrajudicial de litigios independente e devidamente certificado,
nomeadamente dos que ndo tenham podido ser resolvidos satisfatoriamente através do

sistema interno de reclamacdes (artigo 21.2 do RSD)8?;

(ii) a cooperacdo com os sinalizadores de confianga (“trusted flaggers”), que sdo entidades
devidamente certificadas e com competéncias especificas na luta contra os contetdos ilegais
em linha (artigo 22.9), além de mecanismos de protecdo contra a utilizacdo abusiva das
plataformas (artigo 23.°) e a apresentacdo de relatdérios de transparéncia contendo

informacdes suplementares (artigo 24.9, todos do RSD);

(iii) a proibicdao de utilizacdo de padrées obscuros (“dark patterns”) na concegdao e
organizacdo das interfaces em linha, os quais consistem em praticas que distorcem os
comportamentos dos consumidores ou afetam a respetiva capacidade de realizar decisdes
autonomas e livres, mediante o recurso a funcionalidades técnicas, audiovisuais ou outras

congéneres (artigo 25.° do RSD)&?;

(iv) a sujeicdo a regras especiais de publicidade (“advertsing on online platforms”), que
obrigam os operadores de plataformas que exibam anulncios publicitarios nas suas
interfaces em linha a assegurar que os destinatarios do servico dispdem de informagdes
individualizadas que lhes permitam compreender a natureza publicitaria do andncio, a
identidade do anunciante, da entidade que pagou o anuncio e dos principais parametros

utilizados para determinar o destinatario da exibicdo do anuncio publicitario, além de proibir

a 15.9) e dos prestadores de servigos de alojamento virtual em particular (artigos 16.° a 18.9, todos do RSD).
Sobre tais deveres, vide L. MENEZES LEITAO, Digital Services Act (Act), Coimbra, Almedina, 2023, pp. 33 e ss.

80 Sublinhe-se que, nos termos do artigo 30.°, n.° 4 do RSD, este sistema de gestdo de reclamagbes pode ser
utilizado para o tratamento das reclamacdes das proprias empresas fornecedoras de bens e servigos em linha,
caso o operador se recuse a autoriza-las a utilizar o seu servigo ou suspendam essa utilizagéo.

81 O regime do artigo 21.°2 do RSD vai muito para além da disposigdo programatica do artigo 34.° da LCE, contendo
uma disciplina muito detalhada (incluindo a previsdo de um prazo maximo de 90 dias para a comunicagao as
partes da decisdo do organismo de resolugdo extrajudicial), além de ndo prejudicar o direito do destinatario do
servigo a recorrer aos tribunais nos termos gerais (artigo 21.9, n.2 1, “in fine”, do RSD) nem aos procedimentos
de resolucdo alternativa de litigios de consumo previstos na LRALC e no Regulamento da RLL (“ex vi” do artigo
21.9, n.° 8 da RSD). Sobre os mecanismos judiciais e extrajudiciais de resolugdo dos conflitos de consumo, vide
J. ENGRACIA ANTUNES, “Os Conflitos de Consumo”, in Estudos de Direito do Consumidor, 2023, n.° 19, em curso
de publicagdo.

82 Sublinhe-se que a utilizacdo de padrdes obscuros constitui também uma modalidade de pratica comercial
proibida pela LPCD e pelo RGPD, esclarecendo o legislador europeu que a proibigdo prevista no RSD nao se aplica
a tais praticas (artigo 25.9, n.° 2). Sobre os “dark patterns” como modalidade especial de pratica comercial
desleal, vide J. ENGRACIA ANTUNES, “As Praticas Comerciais Desleais”, p. 441, in O Direito, 2023, vol. 155, n.° 3,
pp. 415-446.
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a exibicdo de anuncios com base na definicdo de perfis assentes em categorias especiais de
dados (artigo 26.° do RSD)®3;

(v) a transparéncia nos sistemas de recomendacédo (“recommendation systems”), que sdo
sistemas total ou parcialmente automatizados das plataformas eletrénicas que efetuam
sugestOes, classificagdes ou prioridades algoritmicas de informagdes aos usuarios da
plataforma, nomeadamente como resultado de uma pesquisa em linha, obrigando os
operadores das plataformas a informar adequadamente aqueles dos principais parametros
e critérios utilizados e a permitir-lhes alterar e customizar estes sistemas (artigo 27.° do
RSD)&;

(vi) a adogdao de medidas de protecdo de menores, incluindo a proibicdo de exibicao de
anuncios publicitéarios nas interfaces das plataformas com base na definicdo de perfis
utilizando dados pessoais de destinatarios do servico que saibam ser adolescentes, criancas

ou menores de idade (artigo 28.° do RSD)®>.

Um segundo e relevante grupo de disposicdes legais atribui aos operadores das plataformas
eletronicas uma panoplia de deveres e responsabilidades adicionais especificamente
destinados a regulacdo dos contratos de consumo “online” celebrados entre os respetivos
utilizadores, isto €, entre empresarios fornecedores de bens ou prestadores de servigos e os

consumidores. Entre estes, devem destacar-se os seguintes:

(i) a responsabilidade pela inducdo em erro do consumidor e pelo controlo do empresario.
Ao arrepio do principio geral de isencdo de responsabilidade pela distribuicdo de produtos,
servigos ou conteudos ilegais (“safe harbour”) previsto nos artigos 4.° e ss. do RSD®, os
operadores de plataformas eletréonicas poderdo ser responsabilizados nos casos em que o
empresario promotor ou ofertante dos bens ou servicos de consumo atuou sob a sua
autoridade ou controlo (artigo 6.9, n.° 2 do RSD) - por exemplo, quando o operador puder

determinar o pregco desses bens ou servicos alheios - ou ainda nos casos em que 0s

83 Em conformidade com a disposicdo geral do artigo 2.9, n° 3 e 4 do RSD, estas regras do artigo 26.° ndo
prejudicam a aplicagdo das regras sobre publicidade constantes da LCE (artigo 7.°) e da DCE (artigo 6.°), das
regras sobre publicidade direcionada previstas no RGPD (v.g., artigos 5.2, n.°© 1, a) e 7.9), das regras sobre
publicidade no ambito do fornecimento de conteldos e servigos digitais (v.g., artigos 29.2, n.° 1, b), 43.° e 44.9,
n.° 2, d) da LVBC) ou das regras sobre publicidade em sede das praticas comerciais desleais (v.g., artigos 3.9,
d), 7.9, n.% 2, a), 8.9, n), e 12.9, e) da LPCD).

84 Uma vez mais, pela mesma razdo, estas regras ndo prejudicam a aplicagdo das regras congéneres em matéria
dos sistemas de classificagdo e de avaliagdo dos prestadores de mercado em linha (artigos 4.9-A, a) e 4.°-B da
LCCD) e das praticas comerciais de recomendacéao desleais (artigo 8.9, cc) e dd) da LPCD) (cf., respetivamente,
J. ENGRACIA ANTUNES, “Os Contratos a Distancia”, in Cyberlaw, 2023, vol. XII, em curso de publicagdo; J. ENGRACIA
ANTUNES, “As Praticas Comerciais Desleais”, p. 438, in O Direito, 2023, vol. 115, n.° 3, pp. 415-446). Sobre o
topico em geral, vide GIUSEPPE VELTRI/ FRANCISCO LUPIANEZ-VILLANUEVA/ FRANS FOLKVORD/ ALEXANDRA THEBEN/ GEORGE
GASKELL, “The Impact of Online Platform Transparency of Information on Consumers’ Choices”, in Behavioural
Public Policy, 2023, n.° 7, pp. 55-82.

8 Na mesma ordem de consideracGes anterior, estas medidas ndo prejudicam a aplicabilidade das regras
especificas de tutela dos consumidores menores de idade, previstas na LCE (artigos 16.9, n.° 1, e), 19.0-A e
19.9-B) ou em leis especiais de consumo (v.g., artigo 6.9, a) da LPCD).

86 Este principio geral da isengdo da responsabilidade dos prestadores de servigos intermediarios de alojamento
virtual - inspirado originariamente na solucdo adotada no “Digital Millenium Copyright Act” norte-americano, e
que viria a ser fixado na DCE (artigos 12.° e ss.) e na LCE (artigos 11.° e ss.) e reafirmado pela propria
jurisprudéncia (cf. Acérdaos do STJ de 2.V.2016 (PIRES DA RosA) e de 10.XI1.2020 (FERREIRA LOPES), ambos in:
<www.dgsi.pt>) - vinha ja sendo objeto de crescente critica, em virtude da sua desatualizagdo face as atuais
carateristicas das plataformas eletrdnicas. Cf. INSTITUTE FOR INFORMATION LAW, Hosting Intermediary Services and
Illegal Content Online — An Analysis of the Scope of Article 14 E-Commerce Directive in Light of Developments in
the Online Service Landscape, Luxembourg, European Union, 2018; entre nds, S. LOPES AGOSTINHO, “A
Responsabilidade das Plataformas Digitais pela Seguranca dos Consumidores”, in Vida Judiciaria, 2021, n.© 222,
pp. 52-53.
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operadores apresentem as informagdes pertinentes relacionadas com as transagdes em
causa de uma forma que induza um consumidor médio a acreditar que tais informacdes,
produtos ou servigos foram fornecidos pela prépria plataforma - por exemplo, nos casos
em que a plataforma ndo apresenta claramente a identidade do empresario, recusa divulgar
a identidade ou dados de contacto deste antes ou apos a celebragdo do contrato com o

consumidor, ou comercializa o produto ou servigo em seu préprio nomes’;

(ii) a rastreabilidade dos empresarios promotores ou ofertantes dos produtos e servicos na
plataforma eletrénica (“know your business customer”), que obriga os respetivos
operadores a assegurar a disponibilizacdo aos utentes do servico em linha de um conjunto
de informacles essenciais a tais empresarios (v.g., nome, endereco postal e eletrdnico,
numero de telefone, documentos de identificagcdo, dados da conta de pagamento, nimero
do registo comercial, autocertificagdo), a envidar todos os esforgos para assegurar a
exatiddo e fiabilidade das informacgoes prestadas e armazenar estas durante o prazo de seis
meses ap0s a saida do empresario da plataforma, bem assim como a suspender a utilizagdo
da plataforma por empresarios que ndo cumpram tais obrigacdes depois de instados a fazé-
lo pelo operador (artigo 30.°2 do RSD)®8;

(iii) a conformidade técnico-informativa da plataforma eletrénica, cuja interface devera ser
concebida e organizada em ordem a permitir aos empresarios cumprirem os seus deveres
de informagdo pré-contratual, conformidade e informagdo sobre a seguranca dos produtos
nos termos do direito aplicavel da Unido®, bem como a prestar em qualquer caso um
conjunto minimo de elementos informativos, relativos a identificagdo clara e inequivoca dos

produtos ou servigos promovidos ou oferecidos aos consumidores, a indicagdo de um sinal

que identifique o empresario (tal como a firma, a marca ou o logoétipo) e, se for caso disso,

87 Cf. ainda M. RAQUEL GUIMARAES, “As Plataformas “Colaborativas” enquanto Prestadoras de Servigos da Sociedade
de Informacdo”, pp. 484 e ss., in M. Carvalho/ A. Gongalves (coord.), Economia Colaborativa, Braga, UMinho
Editora, 2023, pp. 468-498. Esta exclusdo da isencdo de responsabilidade dos operadores é especialmente
relevante no dominio das plataformas eletrénicas ou digitais hibridas, que sdo utilizadas pelo respetivo operador
simultaneamente como plataforma interna, destinada a negociagdo direta dos seus proprios produtos e servigos
(designadamente, através da sua pagina ou sitio “web”), e plataforma de intermediacdo externa, destinada a
intermediar a negociagdo de produtos e servigos de outros empresarios. Neste sentido, vide o recente Acérdao
do TJUE de 22-X11-2022 (Christian Louboutin c. Amazon Europe Core Sarl e outros): “[0] operador de um sitio
Internet de vendas em linha que integra, para além das suas préprias ofertas de venda, um sitio de comércio
eletrénico, € suscetivel de ser considerado, ele préprio, utilizador de um sinal idéntico a uma marca da Unido
Europeia de outrem para produtos idénticos aqueles para os quais esta marca esta registada quando vendedores
terceiros coloquem a venda, nesse sitio de comércio, sem o consentimento do titular da referida marca, esse tipo
de produtos que ostentem esse sinal, se um utilizador normalmente informado e razoavelmente atento desse
sitio estabelecer um nexo entre os servicos desse operador e o sinal em questdo, o que sucede nomeadamente
quando, atendendo a todos os elementos que caraterizam a situagdo em causa, semelhante utilizador possa ter
a impressdo de que é o referido operador que comercializa, ele proprio, em seu nome e por conta prépria, os
produtos que ostentam o referido sinal” (in: ECLI:EU:C:2022:1016 [§ 54]). Cf. ANSGAR OHLY, “Red Soles, a
Marketplace and the Categories of Trademark Liability: ‘Louboutin v Amazon’before the CIEU”, in Journal of
Intellectual Property Law & Practice (2022), n.° 17, pp. 575-585.

88 O principio “know your business customer” (KYBC) - que ja decorria de um modo indireto e fragmentario de
varias outras disposicdes legais nacionais e europeias (v.g. artigo 10.° da LCE, artigo 4.°-A, d) e e) da LCCD,
artigo 10.9, b) e f) da LPCD) - foi assim reforgado e autonomizado. Cf. ADAM AMBROZIACK, “EU Perspectives of the
Functioning of Giant Online Platforms in the Digital Economy”, p. 20, in M. Suska/ D. Dabrowski (eds.), The
European Union Digital Single Market, Oxon/ New York, Routledge, 2022, pp. 5-34.

89 Aqui se incluindo os numerosos deveres de informagdo prévios a celebragdo de contratos de consumo previstos
no artigo 8.° da LDC, nos artigos 10.9 e 28.9, n.° 1 da LCE, nos artigos 4.9 a 5.2 da LCCD, nos artigos 9.2 a 10.°-
A da LPCD, nos artigos 6.9 a 9.9 da LCC, no artigo 45.°9 da LVBC, e nos artigos 1.9 e 5.9 do Decreto-Lei n.°
138/90, de 26 de abril, entre outros - todos eles resultantes de atos de transposicdo de instrumentos de direito
europeu na matéria.
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a rotulagem e marcacdo de acordo com as normas do direito europeu em matéria de

seguranca dos produtos e conformidade dos produtos (artigo 31.° do RSD);

(iv) a denuncia de produtos ilegais, que atribui ao operador da plataforma a obrigacdo de
informar os consumidores que adquiriram um produto ou servigo proibido pelo direito
europeu da ilegalidade do mesmo, da identidade do empresario e de quaisquer meios de

reparacdo aplicaveis (artigo 32.° do RSD).

9.3. Projecoes consumeristas e outras

As plataformas eletronicas vém colocando uma pluralidade de novos problemas no ambito das
relagdes juridicas de consumo, a que os legisladores e os tribunais apenas recentemente

comegaram a responder. Sirvam dois exemplos.

Assentando tipicamente num modelo de negdcio tripartido caraterizado pela interposicdo de
terceiros (prestadores de servicos intermediarios), que colocam em contacto oferta
(empresarios) e procura (consumidores), tem-se verificado que os titulares das plataformas
podem surgir aos olhos do publico consumidor como a contraparte dos negdcios de consumo
intermediados ou até assumir um controlo mais ou menos acentuado sobre esses negocios e
atividades intermediados (v.g., quando os termos dos contratos celebrados em linha sdo
essencialmente determinados pelo titular da plataforma, “maxime”, o preco dos bens ou
servicos, ou quando a publicidade associada é focada no titular da plataforma e ndo no
empresario vendedor dos bens ou prestador dos servigos). Compreende-se assim que a atual
LVBC preveja expressamente a responsabilidade solidaria dos titulares das plataformas
eletrénicas (designados “prestadores de mercado em linha”) que sejam havidos como
parceiros contratuais dos empresarios vendedores ou fornecedores dos bens ou servicos ao
consumidor em caso de incumprimento contratual (artigo 44.9) ou que ndo observem os seus
deveres especiais de informacdao do consumidor sobre a identidade destes empresarios,
mormente para efeitos da aplicacdo ou ndo do proprio regime legal de protecdo dos

consumidores (artigo 45.9)°0,

A isto junta-se ainda a circunstancia de se assistir a proliferacdo do recurso a tais plataformas,
pelo lado da oferta, por parte dos préprios consumidores ou particulares, que a elas recorrem
assim na posicao de vendedores ou prestadores dos mais diversos tipos de produtos e servigos
(v.g., bens usados, bens de economia doméstica, alojamento local, etc.). Esta proliferacdao da
utilizacdo das plataformas por "prosumers” - espécie de hibrido que retrata os particulares

que negoceiam com os seus préprios pares, atuando nas plataformas de forma semelhante

90 Sobre tal regime de responsabilidade, vide J. ENGRACIA ANTUNES, “A Compra e Venda de Consumo”, pp. 539 e
ss., in Revista de Direito Civil, 2023, vol. VIII, n.° 3, pp. 495-543; S. FERNANDES GARCIA, “A Responsabilidade dos
Prestadores de Mercados em Linha na Venda de Bens, Conteldos e Servicos Digitais”, in Anudrio do Nova
Consumer Lab, 2021, n.° 3, pp. 85-108. Noutros quadrantes, MIRIAM BUITEN/ ALEXANDRE DE STREEL/ MARTIN PEITZ,
“Rethinking Liability Rules for Online Hosting Platforms”, in International Journal of Law and Information
Technology, 2020, vol. 28, pp. 139-166.
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aos profissionais - tem vindo a colocar problemas de dificil resolugdo. Com efeito, as situacoes
prodrémicas sdo relativamente lineares: se, por um lado, ndo serd seguramente de qualificar
como profissional o particular que ocasionalmente se desfaz de alguns bens de economia
doméstica de que ja ndo necessita recorrendo a sua venda em plataformas de comércio
eletrénico como “OLX” ou “Custo Justo” (v.g., veiculos usados, eletrodomésticos, mobiliario),
ja, por outro, solucdo inversa parece dever valer para aquele particular que presta, de forma
regular e sistematica, servicos remunerados e tributados de alojamento local em plataformas
como a “AirbnB” ou o “Booking” ou até que se dedica a venda comercial regular de produtos
em redes sociais como o “Facebook” ou o “Instagram”. Como ¢é evidente, é no imenso espetro
de situacgdes intermédias que as dificuldades de qualificacdo despontam, as quais a
jurisprudéncia tem procurado resolver com base numa avaliagdo casuistica mas que, no limite,

apenas poderdo ser resolvidas satisfatoriamente mediante intervencdo futura do legislador®?.

A concluir este ponto, é mister frisar que o relevo juridico das plataformas eletrdnicas,
enquanto veiculos intermediarios da celebragdo de contratos eletrénicos, esta longe de se
confinar aos aspetos jusconsumeristas, possuindo uma multiplicidade de outras projecdes
juridicas que aqui ndo podem ser sequer enunciadas na sua totalidade. Entre elas, retenha-se
que tais plataformas constituem uma nova forma de intermediario comercial, que se vem
juntar as tradicionais formas de intermediacdo conhecidas no Direito Comercial (comissdo
mercantil, agéncia, mediagdo, concessdo, intermediagdo financeira)??; consubstanciam uma
nova e alternativa forma de mercado, os mercados eletronicos ou digitais assentes num
modelo de negodcio tripartido caraterizado pela interposicao de intermediarios (os titulares ou
operadores da plataforma) que colocam em contacto a oferta (os fornecedores de bens ou
servicos, usualmente empresarios/profissionais, mas que também poderdo ser meros
particulares) e a procura (os utilizadores finais, que poderdo ser consumidores mas também
empresarios ou profissionais)?3; estdao na origem de um feixe ou unido de contratos distintos,
incluindo os contratos entre o operador da plataforma (prestador do servico intermediario ou
mercado em linha) e o fornecedor de bens ou servicos (destinatario do servigo), entre o
operador da plataforma e o utilizador, e entre o fornecedor de bens e servicos e o utilizador®*;

e podem ser fonte de uma pluralidade de transacées comerciais eletronicas entre diferentes

91 Veja-se, por exemplo, o Acorddo do TJUE de 25-1-2018 (Maximilian Schrems c. Facebook Ireland Limited):
“Um utilizador de uma conta privada Facebook ndo perde a qualidade de ‘consumidor’, na acegao deste artigo,
quando publica livros, faz conferéncias, gere sitios web, recolhe donativos e obtém a cedéncia dos direitos de
varios consumidores para os exercer em justica” (in: ECLI:EU:C:2018:37 [§ 41]); ou o Acorddo do TJUE de 4-X-
2018 (Komisia c. Evelina Kamenova), onde a respeito da eventual qualificacdo como profissional de um particular
que publicou simultaneamente oito anlincios de venda de bens novos e usados numa plataforma em linha, foram
fixados diversos critérios auxiliares de qualificagdo casuistica, tais como a forma organizada da venda na
plataforma em linha, os seus fins lucrativos, a sua qualidade como sujeito passivo de IVA, a sua capacidade para
praticar atos comerciais, as suas competéncias técnicas relativamente aos bens e servigos vendidos, etc. (in:
ECLI:EU:C:2018:378 [§ 38]). Cf. ainda ALESSANDRA QUARTA, “Narratives of the Digital Economy: How Platforms
Are Challenging Consumer Law and Hierarchical Organization”, pp. 7 e ss., in Global Justice, 2020, vol. 20, pp.
1-21.

92 Sobre este aspeto, vide J. ENGRACIA ANTUNES, Direito Comercial, em curso de publicacdo.

93 ], CaMPOs CARVALHO, “From Bilateral to Triangular Concluding Contracts in the Collaborative Economy”, in M.
Redinha/ M. Guimardes/ F. Fernandes (eds.), The Sharing Economy: Legal Problems of a Permutations and
Combinations Society, Newcastle Cambridge Scholars Publishing, 2019, pp. 196-210; M. RAQUEL GUIMARAES, “As
Plataformas “Colaborativas” enquanto Prestadoras de Servigos da Sociedade de Informagao”, pp. 480 e ss., in M.
Carvalho/ A. Gongalves (coord.), Economia Colaborativa, Braga, UMinho Editora, 2023, pp. 468-498.

94 R, CosTA BABO, “A Intermediagdo das Plataformas Eletronicas nos Contratos Celebrados com Consumidores”,
in M. Guimarédes/ R. Pedro/ M. Redinha (coord.), Direito Digital, Porto, CIJE/FDUP, 2021, pp. 291-337.
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sujeitos que estdo longe de se confinar as relagGes entre empresas e consumidores (“business-
to-consumer” ou B2C), abrangendo também as proprias relagbes entre empresas ou
profissionais (“business-to-business” ou B2B)° ou até as relacbes entre consumidores

(“consumers-to-consumers” ou C2C) ou meros particulares (“peer-to-peer” ou P2P).

10. Aspetos complementares

10.1. Outras especialidades

O regime dos contratos eletrénicos de consumo é vasto e complexo, envolvendo diversas
importantes especialidades e problemas de dificil resolugdao, a que aqui se faréa uma mera

alusdo breve.

Um dos aspetos mais relevantes diz respeito as questdes da lei aplicavel e da jurisdicao
competente nos litigios de consumo. O comércio eletronico, e a contratacdo eletronica em
particular, é, carateristicamente, global e transnacional: tal como a rede mundial ou “world
wide web” ignora fronteiras politicas e nacionalidade dos internautas, também assim os
contratos eletrénicos de consumo sdo celebrados entre contratantes domiciliados e localizados
fisicamente em diferentes Estados. Sdo aqui particularmente relevantes diversas normas em
matéria de determinacdo da lei aplicavel (“choice of law”) e da competéncia judiciaria
(“jurisdiction™), de fonte nacional (v.g., artigos 4.° e 5.0 da LCE), europeia (v.g., artigos 17.°
a 19.9 do Regulamento UE/1215/2012, de 12 de dezembro) e internacional (*maxime”, artigo
5.0 da Convencdo de Roma de 1980, artigo 6.° do Regulamento “Roma I1”)%. Saliente-se,
todavia, que as tradicionais normas internacional-jusprivatisticas, centradas no critério da
localizagdo geografica para efeitos da determinacdo da lei aplicavel e da jurisdicdo competente,
mostram-se algo desajustadas a ubiquidade da contratacdo eletronica, em especial a tutela
dos ciberconsumidores em contratos B2C internacionais ou transfronteiricos: o problema

crucial é que, “in cyberspace, here or there is everywhere”?’,

95 Com efeito, os destinatarios do servico e os utilizadores das plataformas eletrénicas podem ser ambos empresas
ou profissionais, tendo-se o legislador europeu ocupado das relagdes eletronicas B2B no seu Regulamento
UE/2019/1150, de 20 de junho, relativo a promocdo da equidade e da transparéncia para os utilizadores
profissionais de servigos de intermediacdo em linha (vulgarmente conhecido como Regulamento P2B ou
“platform-to-business”) e no Regulamento UE/2022/1925, de 14 de setembro, relativo a disputabilidade e
equidade dos mercados no setor digital (vulgarmente conhecido como Regulamento dos Mercados Digitais ou
RMD). Cf. DEep SHREE/ R. KUMAR SINGH/ JUSTIN PAUL/ ANDY HAO/ SHICHUN Xu, “Digital Platforms for Business-to-
Business Markets: A Systematic Review and Future Research Agenda”, in Journal of Business Research, 2021,
vol. 137, pp. 354-365.

9 Sobre tais regras, vide J. ENGRACIA ANTUNES, “Os Conflitos de Consumo”, in Estudos de Direito do Consumidor,
2023, n.% 19, em curso de publicagao.

97 HERBER KRONKE, “Applicable Law in Torts and Contracts in Ciberspace”, p. 65, in AA.VV., Internet - Which Court
Decides? Which Law Applies?, Hague/ London/ Boston, Kluwer, 1998, pp. 65-97. Sobre a problematica, vide A.
SouUsA GONCALVES, “Evolugdo da Regulamentagdo Europeia dos Contratos de Consumo Internacionais Celebrados
por Via Electrénica”, in Scientia Ivridica, 2013, n.° 162, pp. 5-32; E. DiAs OLIVEIRA, “Lei Aplicavel aos Contratos
Celebrados com os Consumidores através da Internet e Tribunal Competente”, in Estudos de Direito do
Consumidor, 2002, Ano 4, pp. 219-239; L. LIMA PINHEIRO, “Contratos Celebrados Através da Internet - Tribunais
Internacionalmente Competentes e Direito Aplicavel”, in Revista de Direito Civil, 2018, vol. 1II, pp. 743-769.
Noutros quadrantes, para mais desenvolvimentos, F. TENORIO AMORIM, Autonomia da Vontade nos Contratos
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Quanto a celebracdo, a execucéo e a extincdo dos contratos B2C, existem varias especialidades
a ter em conta, que o legislador ndo chegou a resolver ou esclarecer na sua totalidade. Tal o
caso do momento relevante da rececdo das declaracbes negociais eletrénicas. Nos termos do
artigo 31.9, n.° 2 da LCE, “a ordem de encomenda, o aviso de recegao e a confirmacao da
encomenda consideram-se recebidos logo que os destinatarios tém a possibilidade de aceder
a eles” (cf. também artigo 11.9, n.° 1 da DCE). Acolheu-se assim uma versdao mitigada da
teoria da rececdo, ja dominante entre nds para os negocios juridicos em geral (artigo 224.°
do Cadigo Civil), pelo que uma declaracdo eletrdnica se considera eficaz logo que seja acessivel
ou se encontre a disposicdo do respetivo destinatario ou contraparte: todavia, questdo
discutida - atenta a especificidade das comunicacdes eletronicas - é a de saber se tal
acessibilidade se da com a entrada da mensagem no servidor do destinatario ou apenas

guando a mesma é descarregada na sua caixa de correio eletronico®s.

Mas existem muitos outros exemplos. Pense-se assim, designadamente, na questdo da
capacidade negocial dos contraentes (v.g., no caso de ciberconsumidores menores,
ciberconsumidores insolventes: cf. artigo 16.°2, n.° 1 da DCE); da privacidade e protecdo dos
dados pessoais, disciplinada por um complexo emaranhado de disposicdes contidas nas Leis
n.° 58/2019 e n.%2 59/2019, de 8 de agosto (relativas a protecdo dos dados pessoais), Lei n.°
32/2008, de 17 de junho (relativa a conservacao de dados gerados ou tratados no contexto
da oferta de servicos de comunicacbes eletronicas), e Lei n.? 41/2004, de 18 de agosto
(relativa ao tratamento de dados pessoais e a protegdo da privacidade no setor das
comunicagdes eletronicas); do tempo, prazo e lugar do cumprimento das prestagGes
contratuais, em especial a execucao da encomenda por parte do prestador de servico (sendo
em principio relevantes, com as necessarias adaptagoes, as regras aplicaveis ao fornecimento
de conteldos e servicos digitais e aos contratos a distancia: cf. artigo 19.° da LCCD, artigos
11.9 e 26.9 da LVBC); ou das praticas discriminatdrias eletrénicas, como sucede com o
chamado “bloqueio geografico” (“geoblocking”) através do qual a empresa fornecedora de
bens ou prestadora de servigos em linha, com recurso a localizagao do cliente consumidor, Ihe
veda o acesso a um sitio “web” (ou redireciona-o automaticamente para outro sitio sem prévio
consentimento), |he recusa a venda desses bens ou servigos, ou lhe impde condigbes gerais

de acesso (incluindo precos) injustificadamente diferentes®®.

Eletrénicos Internacionais de Consumo, 22 edigdo, Curitiba, Jurua Editora, 2017; Z. SopHIA TANG, Electronic
Consumer Contracts in the Conflict of Laws, 2" edition, New York, Hart Publishing, 2015.

98 Sobre tal questdo, entre outros, vide E. Dias OLIVEIRA, A Protec¢do dos Consumidores nos Contratos Celebrados
Através da Internet, Coimbra, Almedina, 2002, pp. 125 e ss.; A. DiAs PEREIRA, “Principios do Comércio
Electrénico”, pp. 98 e s., in Misceldneas do IDET, n.°© 3, Coimbra, Almedina, 2004, pp. 77-112; V. CASTRO ROSA,
“Contratagdo Electrdnica”, p. 195, in Ministério da Justica, Lei do Comércio Electrénico Anotada, Coimbra, Coimbra
Editora, 2005, pp. 191-2085; P. DiAs VENANCIO, “O Contrato Eletrénico e o Momento da sua Conclus&o”, p. 70, in
Maia Juridica - Revista de Direito, 2006, vol. IV, pp. 61-76.

99 Sobre esta pratica, vide C. ALMEIDA FREITAS, O Bloqueio Geogréfico (Geoblocking) e outras Formas de
Discriminagdo do Consumidor no Comércio Eletrénico, Porto, Dissertagdo, 2018; para mais desenvolvimentos,
MIRIAM MARTINY, Geoblocking im digitalen Binnenmarkt, Baden-Baden, Nomos Verlag, 2022. Esta pratica possui
também importantes incidéncias jusconcorrenciais: cf. I. AMORIM FERREIRA, O Bloqueio Geogréfico Injustificado:
Enquadramento Regulatdrio e Anélise dos Aspetos Jus-Concorrenciais, Lisboa, Dissertagdo, 2020.
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10.2. Modalidades especiais

A encerrar este voo panoramico sobre as paragens da contratacdo eletronica de consumo,
deve ainda chamar-se a atengdo para a existéncia de certas formas ou modalidades especiais
de contratagdo eletrénica de consumo que se encontram, total ou parcialmente, excluidas do

ambito de aplicacdo de algumas das regras da LCE, atras referidas.

Estdo neste caso os contratos eletronicos B2C “puros”, ou seja, que sdo integralmente
concluidos e cumpridos por via eletronica. Com efeito, nos contratos do comércio eletrénico
direto, que tém por objeto produtos ou servicos de contelido incorpdreo e digital que sdo
fornecidos imediatamente em linha ao consumidor, é dispensado o aviso de rececdo da ordem
da encomenda por parte do prestador e, implicitamente, a confirmagdo do destinatario (artigo
29.9, n.° 2 da LCE)9,

Estdo também neste caso os contratos B2C por e-mail, que sdo contratos eletrdnicos entre
empresarios e consumidores celebrados exclusivamente através de correio eletrénico ou
outros meios de comunicacgao individual equivalente. Tais contratos constituem, no essencial,
negécios de consumo sujeitos as regras gerais da LCCD e da LDE, com as necessarias
adaptacoes, a que ndo sdo aplicaveis as normas especiais relativas a negociagdo e formacao

previstas na LCE (artigo 30.0)101,

Estdo ainda, e por fim, neste caso os contratos eletronicos automaticos, que designam os
contratos celebrados exclusivamente através de computadores e sem qualquer intervencdo
humanat®2, Tais contratos - assentes na transferéncia eletronica de dados (“eletronic data
interchange” ou EDI) ou em tecnologias criptograficas (por exemplo, “blockchain”) - sdo
particularmente relevantes na contratacdo B2B (v.g., operacles interbancarias, operacdes
entre intermediarios financeiros) e mais raramente envolvendo por via direta, por conseguinte,
consumidores ou contratos B2C, encontrando-se sujeitos ao regime dos artigos 25.9, 26.0 e

33.9 do diploma legal em referéncia: sdao exemplos a negociacdo de alta frequéncia (“high-

100 por conseguinte, o processo formativo dos contratos B2C, mais atras descrito (cf. supra 6), apenas vale para
a contratagdo relativa ao comércio eletrénico indireto, em que o fornecimento dos bens ou servigos objeto da
encomenda eletrénica se processa fora da rede ou “off line” (v.g., servigos postais na encomenda de um livro,
transporte de eletrodoméstico encomendado), mas ja ndo para a relativa ao comércio eletrénico direto, em que
as prestacles das partes sao realizadas imediata e diretamente em linha ou “online”, carateristicamente no caso
dos chamados “bens informaticos” de conteldo incorpdreo e digital (“electronic delivered products”), v.g., livro
eletrénico (“e-book”), ficheiro multimédia (v.g., *mp3”, “avi”), “software” informatico, ficheiros digitais, bases de
dados, etc. Esta ultima dimensé&o origina interessantes, mas espinhosos, problemas adicionais: pense-se, por
exemplo, nos “shrinkwrap agreements”, que designam genericamente os acordos relativos as condigées de uso
de licenca de “software” informatico fornecido pela empresa virtual ao consumidor final, cuja aceitacdo por este
apenas ocorre apos a abertura, instalagdo, ou primeira utilizagdo do dito produto.

101 A razdo de ser desta exclusdo parece residir na circunstancia de o correio eletrdnico, tal como os meios de
comunicagdo tradicionais, constituir um veiculo da declaragdo negocial suficientemente individualizado para
permitir as partes (mormente, ao consumidor) influenciarem os termos do contrato, reclamando assim uma tutela
menos intensa. J& mais discutivel, todavia, parece ser a inaplicabilidade dos deveres informativos previstos no
artigo 28.0 da LCE: cf. M. CARVALHO HOMEM, “A Formacdo dos Contratos no Comércio Eletrénico”, p. 31, in Revista
Electrénica de Direito, 2013, n.° 1, pp. 1-49; H. LANGA SiLvA, Conclusdo dos Contratos no Comércio Eletrénico,
Verbo Juridico, 2007, p. 8.

102 D, OuVEIRA FESTAS, “A Contratacgdo Electrénica Automatizada”, in Direito da Sociedade de Informacdo, 2006,
vol. VI, pp. 411-461; P. CosTA SiLvA, “A Contratagao Automatizada”, in Direito da Sociedade de Informagao, 2003,
vol. IV, pp. 289-305. Figura homdnima, mas diferente, é a contratagdo automatica, que designa genericamente
o0 processo de contratacdo realizado por intermédio de autdmatos ou maquinas automaticas destinadas ao
fornecimento de produtos ou a prestacdo de servicos (cf. J. ENGRACIA ANTUNES, Direito dos Contratos Comerciais,
72 reimp., Coimbra, Almedina, 2021, pp. 148 e ss.).
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frequency trading”)193, os contratos inteligentes (“smart contracts”)1%4 e a “internet das coisas”

(“internet of things”)1%°,
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